
CITTA’ DI QUARRATA
Provincia di Pistoia

Servizi Sociali

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO SERVIZI SOCIALI

Premessa

Con convenzione Rep. n. 006 del 28.02.2018, è stata definita la disciplina del servizio soggiorni estivi per 
anziani  ed adulti  disabili  in  gestione  coordinata  tra  i  Comuni  di  Quarrata  (ente  capofila),  Agliana  e 
Montale per gli anni 2018 - 2021. 

In  data  30/09/2017  è  scaduto l’affidamento  del  servizio  per  l’anno 2017,  pertanto,  con il  presente 
avviso, il Comune di Quarrata, anche per conto dei comuni di Agliana e Montale, intende raccogliere le 
offerte  per  l’organizzazione  di  tali  soggiorni  estivi,  per  il  periodo  2018-2021,  rivolti  ad  anziani 
autosufficienti,  di età superiore a 60 anni,  residenti  residenti nel territorio dei suddetti comuni,con la 
finalità  di  favorirne  l’aggregazione  e  la  socializzazione,  contrastarne  le  condizioni  di  isolamento  e  
contribuire al loro benessere psicofisico.

L’Amministrazione si riserva di sospendere, interrompere, annullare o revocare in qualsiasi momento, 
per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, così come non dar seguito alla proce-
dura stessa con l’affidamento dei soggiorni, senza che, in detti casi, i soggetti richiedenti possano vantare 
alcuna pretesa a titolo risarcitorio o di indennizzo per le spese sostenute, neppure per mancato guadagno 
ovvero per costi correlati alla presentazione dei progetti.

In considerazione della particolarità del servizio, finalizzato alla socializzazione fra gli anziani ed al man-
tenimento delle autonomie, per evitare situazioni di isolamento e fragilità, che spesso portano a vere e 
proprie patologie, si ritiene opportuno che l'organizzazione di queste attività sia affidata ad un soggetto 
del Terzo Settore, che abbia esperienza nel settore e che sappia dare una risposta efficace ai bisogni di  
questa fascia della popolazione. 

Data la scadenza della convenzione fra i tre enti, prevista per il 31/12/2021, l’affidamento di questo ser-
vizio riguarda il periodo giugno 2018 - settembre 2021.

CIG: ZD222B4BF0

1 - OBIETTIVO

Il presente bando di gara, contiene le norme relative alle modalità di partecipazione alla procedura nego-
ziata indetta dal Comune di Quarrata (profilo del committente http://www.comune.quarrata.pistoia.it  ). 
Il  documento in particolare contiene le norme relative alle modalità di compilazione e presentazione  
dell’offerta relativamente all’affidamento del servizio in argomento. 

I servizi da prestare e le relative condizioni contrattuali sono dettagliatamente specificati nel Capitolato  
Speciale, pubblicato sulla piattaforma telematica START messa a disposizione dalla Regione Toscana e 
raggiungibile all’indirizzo https://start.toscana.it/.

Il presente bando è approvato con Determinazione n. ____ del ______ adottata dal responsabile dei 
Servizi Sociali del Comune di Quarrata ed ha per oggetto l’organizzazione di soggiorni estivi quindicinali  
(n. 14 notti) con pensione completa, in strutture alberghiere di località marine, rivolti agli anziani auto-
sufficienti con età superiore a 60 anni, residenti nei Comuni di Quarrata, Agliana e Montale, per un totale  
di circa n. 85 partecipanti, secondo l’articolazione riportata nella seguente tabella:
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Tipologia di soggiorno Turno n. presunto partecipanti previsto

Versilia( Lido di Camaiore) Seconda quindicina giugno 35

Rimini (costa romagnola) Seconda quindicina giugno 35

Versilia (Viareggio o Lido di Camaiore) Prima quindicina settembre 15

Il periodo relativo ai turni di soggiorno può variare fino a 3 giorni, in anticipo o in ritardo rispetto alle 
date indicate (che prevedono l’inizio il giorno 1 o 15 del mese).
Il numero di partecipanti per ciascun turno di soggiorno, calcolato sulla base della partecipazione effetti-
va ai soggiorni anziani dell'anno 2017, deve essere assicurato dalle offerte presentate, ma non comporta 
impegni ed obblighi di nessun tipo a carico dell’Amministrazione Comunale, qualora vi sia un numero di 
partecipanti inferiore o superiore.
Per maggiori informazioni è possibile fare riferimento al disciplinare allegato (allegato A).
La quota di partecipazione ai soggiorni sarà a totale carico dei partecipanti e verrà corrisposta con le mo-
dalità indicate dall’aggiudicatario.

2 – AMMINISTRAZIONE

Comune di Quarrata, via Vittorio Veneto 2, 51039. Telefono 0573/7710, fax 0573/775053, pec comu-
ne.quarrata@postacert.toscana.it 

Responsabile del Procedimento: Responsabile del Servizio Servizi Sociali, dott.ssa Maria Alessandra To-
fani.

3 – DURATA DELLA CONVENZIONE

L’appalto avrà durata a partire dal 01.06.2018 al 30.09.2021.

4 – VALORE DEL CONTRATTO

Per l'organizzazione dei soggiorni l'aggiudicatario avrà diritto ad un compenso fisso annuo pari ad € 
1.000,00 oneri fiscali compresi (se previsti), pari ad € 4.000,00 per l'intero periodo, oneri fiscali inclusi (se  
previsti). Non sussistono costi per la sicurezza.

5 – PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La Commissione esamina, in una o più sedute riservate, i progetti presentati valutandoli con un massimo 
di 100 punti secondo i seguenti criteri specificati nell’allegato A), così ripartiti:
- offerta tecnica: punti 70
- offerta economica: punti 30.

6 – REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE

Il partecipante dovrà essere in possesso dei requisiti di ordine generale e di idoneità professionale previ-
sta dalla vigente normativa e in particolare:

Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale:
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- sono ammessi alla presente procedura gli enti del Terzo Settore, iscritti negli specifici albi regionali, 
aventi qualsiasi configurazione giuridica, fra quelle previste dal D.Lgs.117/2017;

- i partecipanti non devono trovarsi in alcuna delle condizioni di cui all’art. 80 del  D.Lgs 50/2016., né in 
altre cause di esclusione dalla stipula di contratti con la Pubblica Amministrazione.

Requisiti di capacità tecnica:

- i partecipanti devono avere eseguito con buon esito negli anni 2015 – 2016 – 2017 almeno un servizio 
analogo (organizzazione dei soggiorni estivi per anziani).

Tutti i requisiti sopra elencati devono sussistere al momento della richiesta di partecipazione alla proce -
dura negoziata  e dovranno essere mantenuti,  pena la  decadenza dall’affidamento,  per tutta la  durata 
dell’affidamento. La mancanza anche di uno dei requisiti sopra descritti è causa di esclusione dalla proce-
dura di cui al presente avviso.

7 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE 

Per  identificarsi  sulla  piattaforma  Start  (https://start.toscana.it),  gli  operatori  economici  dovranno 
completare  la  procedura  di  registrazione  ondine  presente  sul  sistema  Start.  La  registrazione, 
completamente gratuita, avviene tramite User ID e password.

I partecipanti  dovranno presentare la propria offerta inserendo nel suddetto sistema telematico nello 
spazio relativo alla procedura in oggetto,  entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 5 aprile 2018, la 
seguente documentazione:

- DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA, come elencata alla successiva sezione A;
- OFFERTA TECNICA di cui alla successiva sezione B.1;
- ELEMENTI ECONOMICI di cui alla successiva sezione B.2.

SEZIONE A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

A.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA GENERATA 
AUTOMATICAMENTE DAL SISTEMA.

La Domanda di partecipazione recante le dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto notorio da 
rendere ai sensi del D.P.R. 445/2000 viene generata automaticamente dal sistema telematico in seguito 
all’imputazione dei dati richiesti nei form on line.

ATTENZIONE: la medesima dovrà essere firmata digitalmente dal titolare o legale rappresentante o 
procuratore. In caso di procuratore, dovrà essere inserita nello spazio “Documentazione amministrativa ag-
giuntiva” una copia scannerizzata della procura stessa.
Il concorrente, dopo aver effettuato l’accesso al sistema START nei termini e con le modalità sopra pre-
cisate dovrà:
- Accedere allo spazio dedicato alla gara sul sistema telematico;
- Compilare il form on line;
- Scaricare sul proprio pc il documento “domanda di partecipazione e dichiarazioni”;
- Firmare digitalmente il documento “domanda di partecipazione e dichiarazioni” senza apportare modifiche;
- Inserire nel sistema il documento “domanda di partecipazione e dichiarazioni”.
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A.2  DICHIARAZIONI  EX  ART.  80  D.LGS.  50/2016,  REQUISITI  SPECIALI  E  ALTRE 
DICHIARAZIONI (“ALLEGATO 1”)

Tutti i concorrenti, comprese le imprese ausiliarie, dovranno rendere le dichiarazioni relative ai requisiti  
generali richiesti dall’art. 80 del D.Lgs. 50/2016, al possesso dei requisiti speciali nonché le ulteriori di-
chiarazioni richieste per la partecipazione alla presente procedura (avvalimento e subappalto).

Il concorrente dovrà pertanto:
- Scaricare sul proprio pc il documento “All. 1 - Dichiarazioni”;
- compilare le parti richieste;
- firmare digitalmente il documento “All. 1 - Dichiarazioni” compilato;
- Inserire nel sistema il documento compilato e firmato digitalmente “All. 1 - Dichiarazione”.
Eventualmente il concorrente potrà allegare dei documenti (es. provvedimenti di condanna subiti, le mi-
sure di dissociazione adottate, certificato di qualità altro) inserendoli in questa sezione o nella “Docu-
mentazione amministrativa aggiuntiva”. 
In caso di  avvalimento,  il  legale rappresentante dell’impresa ausiliaria  indicata dal  concorrente  dovrà 
compilare e firmare digitalmente l’allegato 1. Si veda il punto A.3.

A.3 AVVALIMENTO

E’ consentito dimostrare il possesso del solo requisito speciale di cui all'art. 6 lettera d del presente avvi-
so (avere un’esperienza di almeno tre anni nell'organizzazione dei soggiorni estivi per anziani) mediante 
l’istituto dell’avvalimento.
Quindi il concorrente potrà dimostrare il possesso del requisito speciale avvalendosi della capacità di altri 
soggetti a prescindere dalla natura dei loro rapporti.
Il concorrente  ed  il  soggetto  che  presta  i  requisiti  dovranno  pertanto  inserire  a  sistema  la  
documentazione  di  cui  al  punto A.1 ed il  modello  fac  simile  “All.  1  -  Dichiarazione” compilando le 
dichiarazioni necessarie ivi contenute.

Si fa presente che l’inserimento a sistema di tutta la documentazione richiesta, compresa quella 
dell’impresa ausiliaria, avviene a cura dell’impresa concorrente.

* * * * *

PRESENTAZIONE DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Riassumendo i concorrenti dovranno:
- Accedere allo spazio dedicato alla gara sul sistema telematico;
- Compilare e scaricare sul proprio PC il form on line il documento “domanda di partecipazione e dichiarazio-
ni” generata automaticamente dal sistema; firmare detto documento digitalmente e reinserirlo a sistema;
- Scaricare sul PC il documento “All. 1 - Dichiarazioni”. Il documento dovrà essere poi compilato nelle 
parti richieste, firmato digitalmente da parte del concorrente; in caso di avvalimento, detto documento 
dovrà essere scaricato, compilato e firmato digitalmente dal soggetto che presta il requisito. Il/I docu-
mento/i “All. 1 - Dichiarazioni” dovrà/anno poi essere riallegato/i a sistema;
- Il concorrente potrà allegare ulteriore documentazione (es. provvedimenti di condanna subiti, le misure  
di dissociazione adottate, certificato di qualità, procure, altro) inserendola nella sezione “Documentazione  
amministrativa aggiuntiva”.

* * * * * *
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SEZIONE B.1 – OFFERTA TECNICA

All’offerta tecnica verranno complessivamente attribuiti  max 70 punti.  Per il dettaglio dei criteri e dei 
punteggi si rimanda al precedente articolo 5, con le seguenti precisazioni:

 la Commissione si riserva la facoltà di attribuire un punteggio pari a 0 per ogni voce che non sia  
espressa chiaramente, che non rispetti le prescrizioni di cui al disciplinare o che sia formulata in  
modo tale da poter essere equivocata o difficilmente valutata e controllata;
qualora, nella valutazione delle offerte, emergesse un utilizzo del medesimo elemento di offerta in-
serito in più parametri di valutazione, la Commissione lo valuta comunque una sola volta, scegliendo 
a suo insindacabile giudizio il parametro a cui attribuirlo, secondo un criterio di maggiore congruità;
 le proposte formulate costituiscono a tutti gli effetti impegno da parte dell'aggiudicatario. 

Al fine di garantire parità di trattamento tra le imprese concorrenti, le offerte progettuali potranno essere  
confrontate tra loro.

Per la presentazione dell’offerta Tecnica, il concorrente deve entrare sul sistema START nello spazio de-
dicato a tale offerta e compilare il Form con tutti i dati richiesti all’interno della sezione. Al termine della  
compilazione, il sistema genera un documento riportante tutti i dati che sono stati inseriti e il concorren-
te dovrà:

- Scaricare sul proprio pc il documento che viene generato;

- Firmare digitalmente a cura del Legale Rappresentante che lo ha compilato il documento sen-
za apportare modifiche;

- Inserire nel sistema il documento firmato digitalmente nell’apposito spazio dedicato all’offerta 
tecnica.

Il documento tecnico generato e firmato digitalmente costituisce impegno formale del concorrente in 
caso di aggiudicazione.

SEZIONE B.2 – ELEMENTI ECONOMICI

IMPORTANTE. Si precisa che, ai fini di una corretta gestione della presente procedura di gara, stante 
la difficoltà di interagire sulla modalità di generazione automatica della offerta economica da parte di 
START, questa Stazione Appaltante, al solo scopo di attribuire punteggio all'offerta economica articolata  
in più sottovoci, procederà nel seguente modo:
1) nell’apposito modello di  offerta economica generata in automatico dal sistema START dovrà 
essere inserito il prezzo/persona offerto per il turno di soggiorno “VERSILIA – 2 Quindicina di 
Giugno”; detto prezzo dovrà corrispondere a quanto riportato nel modello denominato “Allegato 2 - 
Offerta economica”, predisposto da questa amministrazione; in caso di discordanza il prezzo indicato 
nell'offerta economica generata automaticamente dal sistema, ed il prezzo indicato nel suddetto allegato 
2 prevarrà quanto scritto in quest'ultimo documento; 
2) il punteggio economico reale valevole per l'aggiudicazione provvisoria, sarà attribuito ai concorrenti a 
seguito  dell'applicazione  delle  regole  e  delle  formule  meglio  dettagliate  all’articolo  5  e  terrà  in 
considerazione  solo  ed  esclusivamente i  prezzi  offerti  dai  concorrenti  nel  modello  denominato 
“Allegato 2 - Offerta economica” predisposto ad hoc da questa amministrazione; 
3) ne consegue infine che il punteggio attribuito all’offerta economica è determinato dall’applicazione 
della formula indicata al citato articolo 5, criterio B) sub B.1); 
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4) il punteggio attribuito da START all'offerta economica generata in automatico dal sistema, serve solo  
ai  fini  della  gestione  dell'iter  della  gara  sulla  piattaforma  telematica,  ma  non  ha  alcun  valore  per 
l'aggiudicazione provvisoria. Il punteggio complessivo verrà infatti calcolato ed attribuito dalla Stazione 
Appaltante.  Di  conseguenza  la  graduatoria  che  automaticamente  viene  generata  dalla 
piattaforma potrebbe NON corrispondere alla realtà.

Per presentare l’offerta economica il concorrente dovrà:

1.accedere allo spazio dedicato alla gara sul sistema telematico;
2.compilare il form on line “offerta economica” nel quale dovrà essere inserito il prezzo/persona offer-
to per il turno di soggiorno “VERSILIA – 2 Quindicina di Giugno”;
3.scaricare sul proprio pc il documento “offerta economica” generato dal sistema;
4.firmare digitalmente il documento “offerta economica” generato dal sistema, senza apporre ulteriori modi-
fiche;
5.inserire nel sistema il documento “offerta economica” firmato digitalmente nell’apposito spazio previsto 
dalla piattaforma;

6.scaricare sul proprio pc il documento “Allegato 2 - offerta economica” predisposto da questa Stazio-
ne Appaltante;
7.compilare il documento “Allegato 2 - offerta economica” nel quale dovranno essere inseriti negli ap-
positi spazi i prezzi/persona per tutti i turni di soggiorno;
8.firmare digitalmente detto documento;
9.inserire nel sistema il documento “Allegato 2 - offerta economica” firmato digitalmente nell’apposito 
spazio previsto dalla piattaforma.

SEZIONE C – SVOLGIMENTO DELLA GARA, AGGIUDICAZIONE PROVVISORIA E 
VERIFICA REQUISITI

C.1 Svolgimento della selezione

Procedura:
- La gara si svolgerà in seduta pubblica e avrà inizio all’ora e nel luogo stabiliti anche se nessuno 

dei concorrenti fosse presente in loco.
- La  stazione  appaltante  si  riserva  la  facoltà  di  non  procedere  oppure  di  modificare  la  data  

dell’esperimento di gara, previa comunicazione pubblicata sulla piattaforma START, senza che i 
concorrenti possano avanzare alcuna pretesa al riguardo.

- Le  operazioni  di  gara  potranno  essere   espletate   in  una  o  più  sedute,  le  date  ed  ore  di 
svolgimento delle eventuali  sedute successive alla prima, saranno comunicate con la modalità 
specificate al precedente capoverso.

- Alle operazioni di gara in seduta pubblica potranno assistere i legali rappresentanti degli operatori 
economici partecipanti, ovvero i soggetti che esibiranno delega o procura idonea a comprovare la 
loro legittimazione a svolgere in nome e per conto dei concorrenti le predette attività.

La  gara  sarà  svolta  da  Commissione  all’uopo  nominata  dopo  il  termine  di  scadenza  della 
presentazione delle offerte, la quale:
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1. inizialmente   procederà  in  seduta  pubblica  alla  verifica  della  documentazione  a  corredo 
dell’offerta,  sospendendo  eventualmente  la  gara  qualora  sia  necessario  attivare  il  soccorso 
istruttorio;

2. proseguirà quindi, sempre in seduta pubblica, a comunicare l’esito dell’eventuale procedimento di 
soccorso istruttorio;

3. in  una  unica  seduta  pubblica,  provvederà  all’apertura  e  attribuzione  dei  punteggi  tramite  la 
piattaforma telematica sia dell’offerte tecniche che delle offerte economiche, determinando in tal 
modo il punteggio complessivo. Il sistema telematico determinerà quindi la classifica provvisoria  
della presente procedura di gara. La classifica sarà immediatamente visibile ai concorrenti che 
hanno presentato l’offerta.

4. procederà infine all’individuazione di eventuali offerte sospette di anomalia.

Al termine della  seduta sarà dichiarata la proposta di aggiudicazione alla  migliore offerta secondo la 
graduatoria visibile su START, salvo procedimento di verifica dell’anomalia.

I risultati saranno comunque visibili sulla piattaforma START.  

C.2 Aggiudicazione. e contratto.
L'appalto sarà aggiudicato anche in caso di presentazione di una sola offerta valida purché ritenuta con-
grua e conveniente. La  stazione appaltante si riserva il diritto di chiedere integrazioni o giustificazioni 
all’offerta presentata.
La gara sarà aggiudicata con criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa.
La proposta di aggiudicazione ha carattere provvisorio ed è immediatamente impegnativa per l’impresa, 
ma non è efficace per il Comune committente se non dopo l’approvazione dell’aggiudicazione da parte 
del  Responsabile competente alla stipula del relativi contratto.
L’aggiudicazione diventa efficace dopo la verifica del possesso dei requisiti.

C.3 Validità delle offerte
Le offerte presentate si considerano vincolanti a tutti gli effetti per i partecipanti per 180 giorni dalla data  
della proposta di aggiudicazione . L’offerta dell’aggiudicatario è irrevocabile costituisce impegno formale 
del concorrente in caso di aggiudicazione fino al centoventesimo giorno dalla data di aggiudicazione. 

C.4 Controlli sul possesso dei requisiti di ordine generale e di capacità tecnica
Il controllo sul possesso dei requisiti di capacità tecnica verrà svolto, unitamente a quello sui requisiti di 
ordine generale e idoneità professionale , dopo l a proposta di aggiudicazione . La Stazione appaltante 
procederà ad acquisire d’ufficio tutta la documentazione  che riterrà necessaria ai fini della verifica del 
possesso dei requisiti dichiarati  in sede di gara reperibili presso altre pubbliche amministrazioni.
In particolare, per il controllo sul possesso dei requisiti di ordine  generale si provvederà all’acquisizione 
d’ufficio della relativa documentazione mediante richiesta diretta alle Amministrazioni Certificanti.
In caso di mancato possesso dei requisiti di ordine generale o speciale, il concorrente sarà escluso.
L’affidamento definitivo verrà formalizzato solo in caso di esito positivo della verifica sul possesso dei 
requisiti.

C.5 Revoca aggiudicazione o risoluzione contratto.
In caso di revoca dell’aggiudicazione, o se i controlli sulle dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. 445/2000 
non confermino quanto dichiarato dall’aggiudicatario, o in caso di risoluzione del contratto, il Comune 
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si riserva la facoltà di aggiudicare la gara all’impresa che segue la prima nella graduatoria formulata nel  
verbale di proposta di aggiudicazione, ovvero approvata con il provvedimento di aggiudicazione, alle me-
desime condizioni proposte in sede di gara. Entro i termini di validità dell’offerta, il concorrente classifi-
cato in posizione utile in graduatoria sarà tenuto all’accettazione dell’aggiudicazione, salvo comprovate e 
sopravvenute cause (esclusa in ogni caso la variazione dei prezzi) che impediscano la stipulazione del  
contratto.
L’Aggiudicazione  sarà dichiarata con successo ed apposito atto amministrativo e sarà comunicata ai par-
tecipanti nei termini stabiliti all’art. 76, c.5, lett. A) del Codice  dei Contratti.   

C.6 Esecuzione in via d’urgenza
Ai sensi dell’art. 32, comma 8 del D. Lgs. 50/2016, Il comune potrà ordinare dei servizi in via d’urgenza 
subito dopo che l’aggiudicazione sia divenuta efficace, in tal caso l’aggiudicatario dovrà dare corso imme-
diato ai servizi, senza pretendere indennità, nel rispetto di tutte le condizioni previste dal capitolato spe-
ciale e dallo schema di contratto senza riserva alcuna.
In caso di esecuzione in via d’urgenza, qualora non si pervenga alla stipula del contratto, l’aggiudicatario 
non potrà pretendere indennizzi particolari, ma solo il rimborso delle spese sostenere per l’esecuzione  
dei servizi ordinati.

C.7 Stipula del Contratto.
Si procederà alla stipulazione del contratto mediante lettera commerciale,  con modalità elettronica in 
conformità all’art. 32, c. 14, D. Lgs. 50/2016.
A tale fine, all’impresa sarà richiesta la documentazione necessaria richiesta a seguito dell’aggiudicazione.
Ove nel termine previsto l’Impresa non abbia ottemperato all’invio della documentazione richiesta, il  
Comune determinerà la revoca dell’affidamento e l’aggiudicazione al secondo classificato.
Ai  sensi  dell'art.  32 comma 10 lett.  b)  del  D.Lgs.  50/2016 non si applica alla  presente procedura il  
termine dilatorio (cd stand still) per la stipulazione del contratto.

C.8 Norme e avvertenze.
La presentazione delle offerte tramite il sistema è compiuta quando il concorrente visualizza un messag-
gio del sistema che indica la conferma della corretta ricezione dell’offerta e l’orario della registrazione.
Si specifica inoltre che in caso occorra apportare delle modifiche a documenti prodotti in automatico dal  
sistema sulla base di form on line, è necessario ripetere la procedura di compilazione del form on line ed 
ottenere un nuovo documento. Questa procedura si applica ad esempio all’offerta economica ed alla do-
manda di partecipazione. Tutta la documentazione e le offerte dovranno essere formulate e ricevute dalla 
stazione appaltante esclusivamente per mezzo del Sistema START.
Non  è  possibile  presentare  offerte  modificative  o  integrative  di  offerta  già  presentate.  Le  offerte 
pervenute non possono essere ritirate e non è consentita in sede di gara la presentazione di altra offerta.  
E’ ammesso l’invio entro i termini di scadenza di una seconda offerta sostitutiva della prima.
La  presentazione  dell’offerta  costituisce  accettazione  incondizionata  delle  clausole  contenute  nella  
documentazione di gara con rinuncia ad ogni eccezione.
L’Amministrazione  si  riserva  la  facoltà  di  non dare  luogo alla  gara  o  di  prorogarne  la  data  ove  lo  
richiedano motivate esigenze, senza che i concorrenti possano avanzare alcuna pretesa al riguardo.
L’Amministrazione ha facoltà  di non procedere all’aggiudicazione definitiva se nessuna offerta risulti 
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, oppure laddove vi siano ragioni di interesse 
pubblico.
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NOTA BENE.  Considerando  che  il  sistema  START  garantisce  un  certo  livello  di  autenticazione, 
considerando inoltre  il  modico  valore  della  procedura,  la  mancata  sottoscrizione  digitale  della 
documentazione e di quanto altro richiesto dal presente avviso non comporterà in ogni caso l’esclusione 
dalla gara.

8 - ALTRE INFORMAZIONI 

a) Determina esclusione dalla partecipazione alla gara:
 - offerta pervenuta oltre l’orario ed il termine perentorio indicato sopra o non risulti pervenuta sul siste -
ma telematico nel termine suddetto;
- offerte condizionate o espresse in modo indeterminato o incompleto, ovvero riferite ad offerta relativa 
ad altra procedura.
b) Tutela dei dati personali (D.Lgs. 196/2003): i dati personali forniti dai concorrenti saranno trattati 
dall’ente conformemente alle disposizioni del D.Lgs. 196/2003. Le imprese concorrenti e gli interessati  
hanno facoltà di esercitare i diritti previsti dall’art. 7 della legge stessa; 
c)  per  informazioni  tecniche  sulla  piattaforma contattare  Società  I-Faber  al  numero di  telefono 02-
86838415, dalle 08.30 alle 18.00, dal lunedì al venerdì.

Quarrata, 
Il Responsabile del Servizio Servizi Sociali
       Dott.ssa Maria Alessandra Tofani
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