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Risposte alle domande
Al. Quanto ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del servizio

valutazione | n. voli espressi Yo
1 0 0,00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 0 0,00%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 2 2,94%
4 2 2,94%
5 20 29, 41%
[i] 43 63,24%
non valutabile 1 1,47%

1 2 3 4 5 G non
valutabile
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A2. L'orario di apertura al pubblico degli uffici € adeguato

valutazione | n. volti espressi Yo

1 0 0,00%

Valutazione espressa in una scaladala6 2 2 2,94%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 3 4,41%
4 10 14,71%

5 21 30,88%

] 12 47,06%

non valutabile 1] 0,00%

1 2 3 4 ] 3] non
valutabile
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A3. Quanto ritiene soddisfacente la capacita di ascolto e di comprensione delle
problematiche da parte del servizio

Valutazione espressa in una scaladala6
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il
massimo)

valutazione | n. voti espressi %o
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 1 1,47%
4 4 5,88%
b 20 29, 41%
6 42 61,77%
non valutabile 1 1,47%

147% °88%

b non
valutabile
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A4. Quanto ritiene sicuro che la sua richiesta sia stata recepita

valutazione | n. voti espressi %
1 0 0,00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 1 1.47%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 1 1.47%
4 5 7.35%
5 16 23,53%
L] 45 66,18%
non valutabile 0 0,00%
45 4
10 66,18%
351
23,53%
30 4
25 4
201 7.35%
15 1
o 147% 147%
00% 0,00%
5 ]
|:| _
1 2 3 4 5 6 non
valutabile
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A5. E’ soddisfatto dell’accessibilita del servizio (es. rintracciabilita telefonica,

contatti via mall) valutazione | n. voti espressi %

1 0 0.00%

Valutazione espressa in una scaladala6 2 0 0,00%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 2 2,94%
4 9 13,24%

5 22 32,35%

[i] 35 51,47%

rnon valutabile 0 0,00%

35 -
51.47%
30
25 1

20 1

13,24%

151

10 1

1 2 3 4 5 3] non
valutabile
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AG6. Ritiene che il servizio possieda le necessarie abilita e competenze professionali

al suo interno valutazione | n. voti espressi %
1 0 0,00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 0 0,00%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 1 1,47%
4 5 7,.35%
5 24 35,30%
i} 13 48,53%
rnon valutabile 5 7,35%
35 -
48 53%
3079 35,30%
254
20
15 -
7.35%
104 7,35%
0p0% 0,00% 1.47%
5 ]
|:| _
1 2 3 4 5 6 naon
valutabile
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Risposte alle domande
A7. Quanto ritiene affidabile e precisa I'organizzazione delle attivita da parte del servizio

valutazione | n. voli espressi %o
1 0 0,00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 0 0,00%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 2 2,94%
4 ] 11,76%
5 24 35,30%
L] 28 41,18%
non valutabile (1] 8,82%
304
25 4
204
15 1
10 1
| 0p0% 000% 294%
U i
1 2 3 4 5 6 nan
valutabile
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A8. Quanto ritiene soddisfacente il rispetto degli impegni assunti da parte del servizio
nei Suoi confronti (es. verifico e Vi richiamo, ecc.)

Valutazione espressa in una scaladala6
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il
massimo)

valutazione | n. voti espressi %o
1 0 0,00%
z 0 0,00%
3 Fd 2,94%
4 3 4.41%
b 21 30,88%
6 36 52,94%
non valutabile (] 8.83%
40 1
35
30
251
20 1
154
10 - 4 41%
0,00% 294%
g4
U ]

] b non
valutabile
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A9. Quanto si ritiene soddisfatto dei tempi di esecuzione degli aggiornamenti

informatici del sito dell’Ente [ iumzione T vori espressi %
1 Fd 2.94%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 1 1,47%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 5 7.35%
4 9 13,24%
5 16 23,53%
(] 25 J6,76%
non valutahile 10 14,71%

257
36,76%

20

151 14.71%

13,24%

10 1

1 2 3 4 g 6 non
valutabile
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A10. Quanto ritiene soddisfacenti i tempi medi di risposta alle Sue richieste da
parte del Servizio

valutazione | n. voti espressi Yo
1 0 0,00%
Valutazione espressa in una scalada 1a 6 2 1 1,47%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 3 2,04%
4 7 10,30%
5 24 35,29%
6 29 42,65%
non valutabile 5 7,35%
30 ~
251
20+
15 1
10 1
5| 0p0%  147%  294%
U 4
1 2 3 4 5 B non
valutabile
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Al1l. Quanto si ritiene soddisfatto del grado di completezza delle informazioni
ricevute

valutazione | n. voti espressi Yo
1 0 0.00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 1 1,47%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 1 1,47%
4 g 11,77%
5 20 29.41%
[i] 33 48,53%
non valutabile 5 f,35%
357
304
25
204
154
10 -
000% 1.47% 1.47%
5 4
U i
1 2 3 4 5 B non
valutabile
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A12. Ritiene che l'organizzazione degli spazi tuteli |la riservatezza degli utenti

valutazione | n. voti espressi Yo
1 2 2.94%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 1 1,47%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 9 13,24%
4 ] 11,77%
5 17 25,00%
[i] 25 36,76%
non valutabile [i] 8,82%
25 1
204
15 4
10 4
5 04% 1.47%
[] _
1 2 3 4 5 6 non
valutabile
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Risposte alle domande
A13. Facilita di accesso alla struttura

valutazione | n. voti espressi %o

1 0 0,00%

Valutazione espressa in una scalada 1a 6 2 0 0,00%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 3 4,41%
4 5 7,35%

b 19 27,94%

] M 50,00%

non valutabile 7 10,30%

1 2 3 4 5 b non
valutabile
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Al4. Giudizio complessivo

valutazione | n. voti espressi %o
1 0 0,00%
2 0 0,00%
Valutazione espressa in unascaladala6 3 0 0,00%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 4 [i] 3.82%
5 28 41,18%
(] 27 39.71%
non valutabile 7 10,29%
30
41,18% S
25 1
201
15
0. 10,29%
5 .
|:| ]
1 2 3 4 5 6 non
valutabile
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A15. Facilita e velocita nel raggiungere gli uffici e accedere al Servizio

Valutazione espressa in una scaladala6

(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo)

valutazione | n. voti espressi %o
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 2 2,94%
4 b 7,35%
b 19 27,94%
] M 50,00%
non valutabile g 11.77%

B non
valutabile
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A16. Chiarezza e completezza delle informazioni

Valutazione espressa in una scaladala6

(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo)

valutazione | n. voti espressi Yo
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 3 4,41%
b 23 33,82%
] 36 52,94%
non valutabile (] 8,83%

non
valutabile
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Al7. Aspetto e accoglienza degli ambienti

valutazione | n. voli espressi Yo
1 0 0,00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 1 1.47%
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 3 4,41%
4 15 22,06%
5 20 29.41%
[i] 24 35,30%
non valutabile 5 7,35%
257
35.30%
20
22.06%
15 -
10 -
5 _
D 4
1 2 3 4 5 6 naon
valutabile
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A18. Competenza, cortesia e disponibilita dei dipendenti

valutazione | n. voti espressi Yo
1 0 0.00%
Valutazione espressa in una scaladala6 2 0 ﬂ’ﬂﬂzf"
(dove 1 rappresenta il minimo e 6 il massimo) 3 0 0,00%
4 3 4,.41%
5 13 19,12%
[i] 47 69,12%
nnon valutabile 5 f,35%
50 4
4. 69,12%
404
35 1
30 1
25 4
20 19.12%
15 1
0] 000% 0o00% 0000 441%
5 _
|:| _
1 2 2 4 5 6 naon
valutabile
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