
CITTA’  DI QUARRATA
Provincia di Pistoia

Servizio Pubblica Istruzione, Formazione e Trasporti Integrati

ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA
CIRCOLARE INFORMATIVA

 Anno Scolastico 2021/2022

 Gentili genitori,
da  lunedi  3  maggio   e   fino  a  sabato  19  giugno  2021  sarà  possibile  procedere 
all’iscrizione ali  servizi  di  ristorazione scolastica  per  gli  alunni  frequentanti  le  scuole 
dell’infanzia e primarie del nostro Comune per il prossimo anno scolastico 2021/2022.

CHI DEVE PRESENTARE L’ISCRIZIONE:
L’iscrizione al Servizio di Ristorazione scolastica deve essere presentata solo nei 

seguenti casi:
• genitori/tutori che iscrivono per la prima volta i bambini alla scuola dell’Infanzia;
• genitori/tutori che iscrivono per la prima volta i bambini alla scuola primaria;
• genitori/tutori che iscrivono i bambini alla classe prima della scuola primaria;
• genitori/tutori che iscrivono i bambini ad una scuola diversa da quella frequentata 

nell’anno scolastico 20/21;

NON DEVONO PRESENTARE LA DOMANDA I GENITORI DEGLI ALUNNI GIA’  
ISCRITTI AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE 

Le domande di iscrizione potranno essere presentate solo ed esclusivamente nei 
seguenti modi:
- on line mediante l’accesso al portale web dedicato, collegandosi al seguente link:
https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n201246&areaAttiva=6
autenticandosi mediante SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) oppure utilizzando 
la carta nazionale dei servizi oppure la carta d’identità elettronica;
- compilando l’apposito modulo scaricabile dalla sezione modulistica del sito internet del 
Comune di Quarrata al link
http://www.comunequarrata.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/56#e3d0bf 
e inviandolo, debitamente sottoscritto insieme a copia del documento di identità, tramite 
PEC all'indirizzo comune.quarrata@postacert.toscana.it ;
- compilando l’apposito modulo (scaricabile dalla sezione modulistica del sito internet del 
Comune di Quarrata) al link
http://www.comunequarrata.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/56#e3d0bf 
e consegnandolo debitamente sottoscritto insieme a copia del documento di identità, 
all’ufficio protocollo in Via Vittorio Veneto 2
-  recandosi  direttamente  all’Ufficio  Relazione  con  il  Pubblico  in  Piazza 
Risorgimento 40.
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TARIFFE 

Con  deliberazione  della  Giunta  Comunale  sono  state  confermate  anche  per  il 
prossimo anno scolastico 2021/2022 le tariffe attualmente in vigore, per l’utilizzo del 
servizio di ristorazione scolastica 

Fasce ISEE Quota fissa a 
pasto

quota fissa 
mensile per 

5 rientri

Quota fissa 
mensile per 2 

rientri

1 da € 0,00 a € 2.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

2 da € 2.000,01 a € 4.000,00 € 1,50 € 10,00 € 4,00

3 da € 4.000,01 a € 8.000,00 € 1,90 € 15,00 € 6,00

4 da € 8.000,01 a € 12.000,00 € 2,40 € 17,00 € 7,00

5 da € 12.000,01 a € 16.000,00 € 2,70 € 19,00 € 8,00

6 da € 16.000,01 a € 20.000,00 € 2,90 € 21,00 € 9,00

7 da € 20.000,01 a € 24.000,00 € 3,30 € 25,00 € 11,00

8 Oltre euro 24.000,01 € 3,50 € 30,00 € 12,00
La quota fissa mensile sarà applicata:
- per la scuola primaria dal mese di OTTOBRE al mese di MAGGIO;
- per la scuola dell’infanzia dal mese di OTTOBRE al mese di GIUGNO.

E’  prevista una quota di iscrizione al servizio di 15,00 euro che sarà applicata, in 
unica soluzione, nel primo bollettino utile. 

La quota di iscrizione non è prevista per il secondo figlio e oltre.

COME OTTENERE L’APPLICAZIONE DI UNA TARIFFA AGEVOLATA

LA RICHIESTA PER OTTENERE LA TARIFFA AGEVOLATA DEVE 
ESSERE PRESENTATA OGNI ANNO DA TUTTI GLI ISCRITTI

La  domanda  per  ottenere  l’agevolazione  tariffaria,  disponibile  nella  sezione 
Modulistica sul sito del Comune di Quarrata, oltre alla dichiarazione ISEE deve contenere 
la dichiarazione da cui si evince che nessun componente del nucleo familiare (quello 
indicato nella dichiarazione ISEE) è intestatario di uno dei seguenti beni:
- autoveicoli di potenza pari o superiore a 90 KW, immatricolati per la prima volta, 

successivamente al 1° GENNAIO 2018;
- motoveicoli di cilindrata pari o superiore a 500 cc. immatricolati per la prima volta, 

successivamente al 1 ° gennaio 2018;
- imbarcazioni da diporto;
- camper o roulotte immatricolati per la prima volta, successivamente al 1° gennaio 

2015.
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A chi presenta la domanda ad anno scolastico iniziato, la tariffa agevolata sarà 

applicata a partire dal mese successivo rispetto a quello di presentazione .

La domanda presentata sarà valida per tutto l’anno scolastico. 

E’  possibile  altresì  presentare  una  nuova  domanda,  qualora  siano  intervenuti 
mutamenti delle condizioni familiari ed economiche, oppure qualora si sia provveduto al 
rinnovo della dichiarazione ISEE dopo la scadenza prevista. La nuova tariffa agevolata 
sarà applicata a partire dal mese successivo rispetto a quello di presentazione, senza 
che  questo  possa  determinare  in  alcun  modo  motivo  di  rimborso  per  le  quote  di 
contribuzione corrisposte, ovvero ancora da corrispondere in quanto insolute, sino alla 
data di presentazione

La  mancata  presentazione  della  domanda  di  tariffa  agevolata  comporta 
l’applicazione della quota massima.

Per  i  richiedenti  residenti  fuori  dal  territorio  comunale  sarà  applicata  la  quota 
massima. 

La bollettazione della retta sarà effettuato con cadenza bimestrale posticipata.

RIDUZIONI 
Sono  previste  alcune  riduzione  del  pagamento  della  quota  fissa  mensile  nei 

seguenti casi:
A) in caso di assenza per malattia: riduzione proporzionale ai giorni di assenza. La 

richiesta di riduzione dovrà essere effettuata da parte del genitore e pervenire al servizio 
Pubblica Istruzione entro 30 giorni dalla fine dell’assenza per malattia, allegando copia 
del  certificato  medico  attestante  la  durata  dell’assenza.  La  riduzione  sarà  detratta 
dall’importo dalla prima bollettazione utile.

B) in caso di assenza continuativa,  per motivi diversi dalla malattia, per un intero 
mese: riduzione del 50%. La richiesta di riduzione dovrà essere effettuata da parte del 
genitore e pervenire al servizio Pubblica Istruzione entro il mese successivo a quello 
dove è avvenuta l’assenza. La riduzione sarà detratta dall’importo risultante dalla prima 
bollettazione utile. 

C) a partire dal 3° figlio compreso, iscritto al servizio di ristorazione scolastica: 
riduzione del 50%,

Il  mancato  utilizzo  del  servizio  senza  aver  effettuato  la  rinuncia  comporta 
comunque il pagamento della tariffa prevista.

La rinuncia al servizio avrà efficacia a partire dal mese successivo a quello della 
presentazione.
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Comunicazione dell’assenza dal servizio ristorazione scolastica

Dall’anno scolastico 2021-2022 per tutte le scuole di Quarrata,  in caso  di assenza 
del proprio figlio a scuola, sarà necessario comunicare la disdetta del pasto con uno dei 
due sistemi a disposizione:
-  con un messaggio SMS inviato da un numero autorizzato;
-  autenticandosi  con  SPID/CNS  ed accedendo ai  Servizi Online   disponibili   sul   sito 
internet  del  Comune di  Quarrata, procedendo  così alla disdetta della  prenotazione del 
pasto o, con le stesse modalità,  anche a prenotare il “pasto in bianco”. 

La  mancata  comunicazione   dell’assenza  comporterà  l’addebito  del  pasto, 
comunque preparato dalla ditta appaltatrice.

Le  procedure  per  l’utilizzo  delle  due   modalità,   SMS/Servizi   Online,   sono 
illustrate nelle  pagine seguenti.

Con l'accesso ai  Servizi  Online,  oltre  a comunicare l’assenza,  il  genitore potrà 
anche visionare lo  stato delle precedenti presenze, i bollettini  emessi  ed  i  pagamenti 
effettuati, oltre a tutte le altre  informazioni sulla propria iscrizione al servizio. 

Modalità operative

Se il bambino è  assente per malattia o  motivi personali, nei giorni in cui è 
prevista la mensa, deve essere effettuata la disdetta del pasto entro e non oltre 
le ore 09:00 del giorno di assenza, con le seguenti modalità:

1 - Disdetta pasto tramite invio SMS al numero 4390003694
Il messaggio deve essere inviato esclusivamente dal numero di cellulare inserito 

al  momento  dell’iscrizione  al  servizio,  utilizzando  il  CODICE  UTENTE  comunicato 
dall’Ufficio. 

Il messaggio dovrà essere composto come nell’esempio sotto riportato:
- digitare MENSA, seguito da uno spazio, il CODICE UTENTE del bambino, (seguito da 
un altro spazio e la lettera N che identifica l’assenza del giorno attuale (quello nel quale 
viene inviato il messaggio);
esempio: MENSA CODICE UTENTE N    
- oppure digitale  MENSA, seguito da uno  spazio, il  CODICE UTENTE  del bambino, 
seguito da un altro spazio, la lettera N seguita da uno spazio e il numero di giorni per 
cui si disdice il pasto;
esempio: MENSA CODICE UTENTE N 5  (in questo caso, il bambino sarà assente per 5 
giorni)

Importante:  In caso di più giorni di assenza, a cavallo di giorni festivi, è necessario 
conteggiare anche i giorni festivi.
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Esempio: Se l’alunno/a è assente dal venerdì e rientra a scuola il mercoledì (e quindi 
è assente il venerdì, il lunedì e il martedì) dovranno essere indicati comunque 5 giorni 
di assenza, perché saranno compresi anche il sabato e la domenica.

QUANDO E COME: 
• il  messaggio SMS potrà essere inviato  a partire dalle ore 17,00 del giorno 

precedente l’assenza, fino alle ore 9.00 del giorno di assenza.  Fuori da tali 
orari il messaggio non sarà acquisito dal sistema e non sarà quindi disdettato il  
pasto.

• il messaggio SMS dovrà essere inviato dal genitore  unicamente dal numero di 
cellulare abilitato e precedentemente dichiarato al Comune. Qualsiasi messaggio 
SMS inviato da numeri differenti a quello comunicato, non sarà riconosciuto 
ed il pasto risulterà prenotato e, quindi, addebitato. 

Il pasto non deve essere disdettato:
- in caso di chiusura della scuola prevista dal calendario scolastico
- quando l’attività scolastica è limitata o modificata (uscita anticipata o attività esterna) 
concordata con gli Istituti Scolastici. In questi giorni il sistema attribuirà direttamente 
l’assenza.

Se l’invio dell’SMS è corretto,  il  sistema invierà un messaggio automatico di 
conferma dopo pochi secondi.

Come richiedere una dieta provvisoria con “pasto in bianco”

La richiesta può essere effettuata a partire dalle 20:00 del giorno antecendente 
alle ore 09:00 del giorno per il quale è richiesto il pasto in bianco, mediante invio di un 
SMS al numero 4390003694.

Il messaggio dovrà essere composto nel seguente modo:
- digitare MENSA seguito da uno spazio, il CODICE UTENTE del bambino, seguito da uno 
spazio, la lettera B seguita da uno spazio e il numero di giorni per cui si prenota il 
pasto in bianco.

Ad esempio:

MENSA CODICE UTENTE B nel caso di pasto in bianco per il giorno per il quale si invia il 
messaggio

MENSA CODICE UTENTE B 2 nel caso di pasto in bianco per il giorno per il quale si invia 
il messaggio e per quello successivo. 

La prenotazione del pasto in bianco, in assenza di certificato medico,  non può 
superare i 2 giorni (per richiedere una dieta alimentare speciale per più di 2 giorni è  
necessario  presentare  l’apposita  documentazione  ed il  certificato  medico  al  Servizio  
Pubblica Istruzione).
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Cosa  fare  in  caso  di  errore  e  come  annullare  la  precedente  
comunicazione

Per annullare una precedente comunicazione errata, è necessario inviare un SMS 
digitando il seguente messaggio: 

MENSA CODICE UTENTE  S

esempio: MENSA CODICE UTENTE S

oppure MENSA CODICE UTENTE S ed il numero di giorni disdettati

esempio: MENSA CODICE UTENTE S3, in caso di 3 giorni disdettati.

La lettera S  è quella da utilizzare  in caso di errore:  il messaggio inviato  annulla il 
messaggio precedente.

Si  ricorda  che  anche  per  gli  alunni  che  usufruiscono  dell’esenzione  dal  
pagamento  del  servizio,  i  genitori  sono  tenuti  a  comunicare  l’assenza  dal  
pranzo,  pena  la  decadenza  del  beneficio  dell’esenzione.  Se  da  controlli  
effettuati  dal  nostro  personale  emergesse  la  mancata  comunicazione  
dell’assenza dal servizio di ristorazione scolastica per oltre 2 volte si decadrà  
dal beneficio dell’esenzione.
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2 - Disdetta pasto tramite utilizzo dei servizi ONLine del Comune di Quarrata
Dal sito web del Comune di Quarrata (www.comunequarrata.it) scegliere Servizi 

ONLINE  Accesso diretto  alla  pagina principale  di  tutti  i  SERVIZI  ONLINE messi  a→ Accesso diretto alla pagina principale di tutti i SERVIZI ONLINE messi a  
disposizione dal Comune di Quarrata.

Dalla pagina principale dei Servizi Online, scegliere "Servizi Scolastici" dal menù a 
sinistra e successivamente "Variazione pasti", cliccando sul pulsante "Accedi al Servizio":

Autenticarsi poi con la propria identità digitale, cliccando su "Accedi":

scegliendo successivamente l’opzione desiderata tra "CNS", "SPID" o "CIE".
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Una volta autenticatosi, il genitore potrà comunicare un  periodo di assenza o 

 

Al contrario della comunicazione via   sms, su   questa  scheda è possibile datare 
l’assenza   dal   pranzo  utilizzando il  calendario e quindi  anche  con  ampio 
anticipo rispetto al giorno dell’assenza.

ATTENZIONE: 
In caso di assenze ricorrenti e programmate dell’alunno durante l’anno scolastico e 
legate a particolari esigenze di natura sanitaria, si prega di rivolgersi direttamente 
al Servizio Pubblica Istruzione

Si ricorda che anche per gli  alunni che usufruiscono dell’esenzione dal  
pagamento  del  servizio,  i  genitori  sono  tenuti  a  comunicare  l’assenza  dal  
pranzo,  pena  la  decadenza  del  beneficio  dell’esenzione.  Se  da  controlli  
effettuati  dal  nostro  personale  emergesse  la  mancata  comunicazione  
dell’assenza dal servizio di ristorazione scolastica per oltre 2 volte si decadrà  
dal beneficio dell’esenzione.

Dalla  pagina,  sarà  inoltre  possibile  spostarsi  all'interno  di  tutti  i  servizi 
online, tra cui la “Consultazione schede personali”.
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3 - Utilizzo dei servizi ONLine per accedere ad altri servizi
Utilizzando  il  collegamento  ai  Servizi  Online,  dal  sito  Internet  del  Comune  di 

Quarrata è possibile con pochi passaggi, svincolati  da orari e da documenti cartacei, 
iscriversi ai servizi ristorazione, trasporto e nido e verificare i bollettini emessi,  lo stato 
dei pagamenti e le presenze a mensa.

E’ inoltre possibile stampare la dichiarazione, su carta intestata del Comune, da 
allegare alla dichiarazione dei redditi per detrarre le spese di ristorazione e/o trasporto 
scolastico.

Come fare:
Eseguire l’accesso e l’autenticazione come indicato al precedente punto 2.

Dal sito Internet del Comune di Quarrata  Servizi ONLINE  Accesso diretto alla→ Accesso diretto alla pagina principale di tutti i SERVIZI ONLINE messi a → Accesso diretto alla pagina principale di tutti i SERVIZI ONLINE messi a  
pagina principale di tutti i SERVIZI ONLINE  scegliere "Servizi Scolastici" dal menù a→ Accesso diretto alla pagina principale di tutti i SERVIZI ONLINE messi a  
sinistra e successivamente "Consultazione schede personali", cliccando sul  pulsante 
"Accedi al Servizio":

CONSULTAZIONE DELLE SCHEDE PERSONALI
Le  schede  personali  sono  raggruppate  sotto  le  voci  "Scheda",  "Pagamenti", 

"Comunicazioni" e "Spese detraibili per 730".
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La  sezione "Scheda" contiene l'elenco dei servizi relativi agli utenti (bambini e 
bambine) collegati al soggetto che ha effettuato l'accesso.

Attraverso  il  pulsante  "Fatture"  si  visualizza  l'elenco  delle  fatture  (ovvero  gli 
avvisi di pagamento) emesse dal Comune per uno specifico utente.

Attraverso il pulsante "Rilevazioni" si visualizzano le presenze e le assenza in un 
determinato periodo, dell’utente indicato nel filtro di ricerca:

Si  ricorda  che  le  rilevazioni  valgono  solo  per  il  servizio  di  ristorazione 
scolastica, e sono attive solo per l'articolo denominato "QUOTA PASTO".

La sezione "Pagamenti" contiene l'elenco dei pagamenti effettuati dal soggetto 
autenticato, relativi ad uno specifico utente ad esso collegato, secondo i criteri impostati 
nel filtro di ricerca:
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La sezione "Comunicazioni" contiene l'elenco ed il dettaglio delle comunicazioni 
che il Comune ha inoltrato al soggetto autenticato, sotto forma di SMS, email o solleciti 
di pagamento. Anche in questo caso è possibile utilizzare un filtro di ricerca.

La sezione "Spese detraibili per 730" contiene le spese sostenute dal soggetto 
autenticato, che possono essere detratte in sede di dichiarazione dei redditi.

Attraverso il pulsante "Stampa" è possibile ottenere una dichiarazione, su carta 
intestata  del  Comune,  da  allegare  eventualmente  alla  dichiarazione  dei  redditi  per 
detrarre le spese di ristorazione e/o trasporto scolastico.
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Informazioni e supporto per le domande possono inoltre essere richieste a:

Ufficio Relazioni con il Pubblico, Piazza Risorgimento 40 rivolgendosi 
a:
Maria Teresa Giacomelli 0573771213 mt.giacomelli@comune.quarrata.pistoia.it
Carla Carlottini i   0573771220 c.carlottini@comune.quarrata.pistoia.it
Gianna Bellini   0573771220 g.bellini@comune.quarrata.pistoia.it

Servizio Pubblica Istruzione- Via Trieste 3 rivolgendosi a:
Stefano Frigieri, 0573771451 s.frigieri@comune.quarrata.pistoia.it
Lodovica Moncini 0573771428 l.moncini@comune.quarrata.pistoia.it
Maria Teresa De Luca 0573771427 mt.deluca@comune.quarrata.pistoia.it
Marco Nicita 0573771424 m.nicita@comune.quarrata.pistoia.it

Il Responsabile del Servizio
Alessandro Landini

Via Trieste 3 – Quarrata (PT)  0573/7710 www.comune.quarrata.pt.it
Servizio Pubblica Istruzione, Formazione e Trasporti Integrati  0573/771425 e-mail: istruzione @comune.quarrata.pt.it
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