
TRACCIA “1” – NON ESTRATTA

L’Assistente Sociale segue un nucleo familiare monoreddito composto da due coniugi e 
dai loro due figli di anni 2 e 5. Il nucleo familiare ha usufruito nel tempo di alcuni 
sostegni e interventi socio-economici e da circa 8 mesi non ha più avuto contatti con il 
Servizio Sociale Professionale. Si presenta a colloquio con l’Assistente  Sociale titolare 
la signora riferendo che è in corso lo sfratto per finita locazione. Racconta inoltre  che 
il  padrone di casa l’ha messa in contatto con una cooperativa di servizi che le ha 
offerto un contratto di lavoro e l’alloggio. Il contratto prevede infatti che la signora 
lavori per la cooperativa con una retribuzione che diventa garanzia per il pagamento 
dell’alloggio. La signora è preoccupata perchè teme di non avere capito fino in fondo la 
proposta e di non riuscire a conciliare gli orari di lavoro con la cura dei figli. La signora 
dice di essere pronta ad affrontare l’esperienza lavorativa, riferisce che il  marito è 
d’accordo  ma  non  si  sente  del  tutto  appoggiata  da  lui.   Il  candidato  esponga, 
illustrando metodi e tecniche,  il piano di lavoro che  potrebbe impostare sul caso.

CRITERI DI VALUTAZIONE:

Al quesito sarà attribuito un punteggio da un minimo di 0,00 punti ad un massimo di 
30,00 punti, da attribuirsi secondo i criteri sotto evidenziati:

a)  conoscenza degli  strumenti  professionali  e  del  contesto  normativo:  max 11,00 
punti.

b) chiarezza e capacità espositiva complessiva: max 8,00 punti.

c) capacità di articolare il piano di lavoro: max 11,00 punti.

Il punteggio massimo totale della prova è pari a 30,00 punti.  Per superare la prova 
scritta teorico pratica ed essere ammessi alla prova orale è necessario un punteggio 
complessivo di almeno 21,00/30.

TEMPO A DISPOSIZIONE PER LO SVOLGIMENTO DELLA PROVA: UN'ORA 



TRACCIA “2” - ESTRATTA

L’Assistente Sociale segue un nucleo familiare composto da madre anziana, di anni 82, 
vedova  con  un  figlio  celibe,  seguito  dal  Dipartimento  di  Salute  Mentale  Adulti, 
inoccupato. Dalla morte del padre, avvenuta due mesi prima, il figlio ha cominciato ad 
avere discontinuità nell’assunzione dei farmaci, frequentemente urla contro la madre, 
pretende soldi da spendere in sigarette e videogiochi. I condomini preoccupati per la 
signora  anziana  fanno  una  segnalazione  al  Servizio  Sociale  Professionale  per 
richiederne l’intervento. Il candidato esponga, illustrando metodi e tecniche,  il piano 
di  lavoro  che   potrebbe  impostare  sul  caso;   se  durante  la  presa  in  carico 
dell’Assistente  Sociale  emerge  la  necessità  di  un  ricorso  all’Autorità  Giudiziaria  si 
specifichi quale e  si spieghino le ragioni e gli obiettivi.  

CRITERI DI VALUTAZIONE:

Al quesito sarà attribuito un punteggio da un minimo di 0,00 punti ad un massimo di 
30,00 punti, da attribuirsi secondo i criteri sotto evidenziati:

a)  conoscenza degli  strumenti  professionali  e  del  contesto  normativo:  max 11,00 
punti.

b) chiarezza e capacità espositiva complessiva: max 8,00 punti.

c) capacità di articolare il piano di lavoro: max 11,00 punti.

Il punteggio massimo totale della prova è pari a 30,00 punti.  Per superare la prova 
scritta teorico pratica ed essere ammessi alla prova orale è necessario un punteggio 
complessivo di almeno 21,00/30.

TEMPO A DISPOSIZIONE PER LO SVOLGIMENTO DELLA PROVA: UN'ORA 



TRACCIA “3” – NON ESTRATTA

L’Assistente Sociale del Comune di Q. viene chiamata dal Reparto di Maternità del 
vicino Ospedale per segnalare la situazione  di di una giovane donna, residente nel 
comune di Q.  che ha partorito da pochi giorni un neonato. La signora non è mai stata 
seguita sotto il profilo sanitario durante la gravidanza, si è presentata nell’imminenza 
del parto in condizioni igieniche non adeguate,  mostra comportamenti poco adeguati 
alla  cura  del  bambino  che  è  anche  sottopeso,  esce  frequentemente  dal  reparto 
lasciando il figlio solo nella stanza, non si mostra particolarmente interessata e capace 
di apprendere le azioni di cura del neonato (cambio del pannolino, ecc.),  Il bambino è 
stato riconosciuto solo dalla donna e nessun altro familiare è presente nella vita della 
giovane. Il candidato esponga, illustrando metodi e tecniche,  il piano di lavoro che 
potrebbe impostare sul caso.

CRITERI DI VALUTAZIONE:

Al quesito sarà attribuito un punteggio da un minimo di 0,00 punti ad un massimo di 
30,00 punti, da attribuirsi secondo i criteri sotto evidenziati:

a)  conoscenza degli  strumenti  professionali  e  del  contesto  normativo:  max 11,00 
punti.

b) chiarezza e capacità espositiva complessiva: max 8,00 punti.

c) capacità di articolare il piano di lavoro: max 11,00 punti.

Il punteggio massimo totale della prova è pari a 30,00 punti.  Per superare la prova 
scritta teorico pratica ed essere ammessi alla prova orale è necessario un punteggio 
complessivo di almeno 21,00/30.

TEMPO A DISPOSIZIONE PER LO SVOLGIMENTO DELLA PROVA: UN'ORA 


