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Che cRVª 
la CaUWa  
dei SeUYi]i

.
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La CaUWa dei VeUYi]i ª Xn iPSegQR VcUiWWR con cXi il ComXne
di QXaUUaWa:
* faciliWa il UaSSoUWo fUa ciWWadini e ComXne,
* SUeVenWa i VXoi VeUYi]i,
* SUomeWWe Xn liYello TXaliWaWiYo VWabiliWo SeU ciaVcXn VeUYi]io
offeUWo (VWandaUd di TXaliW¢ eVSliciWo, conWUollabile, eVigibile),
* gaUanWiVce Xn miglioUamenWo conWinXo della TXaliW¢ dei
VeUYi]i.

Ζl UiVSeWWo degli VWandaUd e lȇaVcolWo della ciWWadinan]a Vono i
UifeUimenWiimSUeVcindibili SeU la geVWione dei VeUYi]i. Ζn
SUaWica, la CaUWa dei SeUYi]i ª lo VWUXmenWo con cXi i ciWWadini
YeUificano che il ComXne UiVSeWWi gli imSegni aVVXnWi.

FiQaliW¢ e
 RbieWWiYi

.

Ζn SaUWicolaUe, gli obieWWiYi che la CaUWa dei SeUYi]i Vi SUoSone
Vono i VegXenWi:
* infoUmaUe e gXidaUe il ciWWadino nella conoVcen]a e nella
modaliW¢ di XWili]]o dei VeUYi]i comXnali;
* imSegnaUe il ComXne VX obieWWiYi SUeciVi e VX modaliW¢
geVWionali WeVe a VYilXSSaUe VWandaUd di TXaliW¢ oUienWaWi
allȇeccellen]a;
* YalXWaUe la TXaliW¢ dei VeUYi]i eUogaWi al ciWWadino in
UifeUimenWo agli VWandaUd di TXaliW¢;
* imSegnaUVi con i ciWWadini SeU Xn miglioUamenWo conWinXo
della TXaliW¢ dei VeUYi]i offeUWi;
* SeUfe]ionaUe la comXnica]ione con il ciWWadino e conVenWiUe
Xna VXa SaUWeciSa]ione aWWiYa, SeU oWWeneUe Xn conWUibXWo al
conWUollo, alla coUUe]ione,
allȇinnoYa]ione ed eYolX]ione dei VeUYi]i eUogaWi.

PUiQciSi 
geQeUali

Ζl ComXne di QXaUUaWa oUgani]]a i SUoSUi VeUYi]i nel UiVSeWWo
della DiUeWWiYa del PUeVidenWe del ConViglio dei MiniVWUi del 27
gennaio 1994, che diVSone i SUinciSi VXlla baVe dei TXali
Yengono eUogaWi i VeUYi]i SXbblici.
Ζ SUinciSi Vono:
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EgXagliaQ]a
Offrire le medesime opportunit¢ e lo stesso livello
qualitativo del servi]io a tutti i cittadini a prescindere da
sesso, ra]]a, lingua, religione, opinioni politiche, condi]ioni
psico-fisiche e socio-economiche.
ΖmSaU]ialiW¢
Trattare con obiettivit¢, giusti]ia, impar]ialit¢ e cortesia tutti
i cittadini e assicurare la costante e completa conformit¢ alle
Leggi ed ai Regolamenti, in ogni fase di organi]]a]ione e di
eroga]ione dei servi]i.
CRQWiQXiW¢
Assicurare un servi]io regolare, continuo e sen]a
interru]ioni e, qualora queste dovessero verificarsi,
impegnarsi a limitare al minimo i tempi di disservi]io.
PaUWeciSa]iRQe
Garantire e favorire la partecipa]ione dei cittadini al
fun]ionamento dei servi]i, allo scopo di soddisfarne le
esigen]e, raccogliendo suggerimenti, reclami, proposte e
segnala]ioni.
Efficacia ed efficieQ]a
Ricercare la piena soddisfa]ione dei cittadini attraverso il
miglioramento continuo della qualit¢. Garantire un semplice
accesso ai servi]i, la flessibilit¢ degli orari degli uffici a
contatto con il pubblico, la competen]a e la disponibilit¢
degli operatori, nel rispetto degli standard di qualit¢ previsti.
ChiaUe]]a e WUaVSaUeQ]a
Assicurare unȇinforma]ione chiara, completa e tempestiva
sui modi e sui tempi di eroga]ione dei servi]i, sui diritti e
sulle opportunit¢ dei cittadini.

ValidiW¢

.

La Carta dei Servi]i, per essere sempre attuale ed in linea
con le indica]ioni che deriveranno dallȇeroga]ione dei
servi]i, viene annualmente aggiornata. Tutti gli standard di
continuit¢, regolarit¢ di eroga]ione e di tempestivit¢ del
servi]io sono da considerarsi validi in condi]ioni Ȋnormaliȋ di
eserci]io, che escludono situa]ioni straordinarie quali ad
esempio eventi ecce]ionali o non prevedibili.
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Alla CaUWa dei SeUYi]i Yiene daWa amSia diffXVione SeU me]]o
di WXWWi i canali di comXnica]ione con lȇobieWWiYo di
UaggiXngeUe il Si» alWo nXmeUo di ciWWadini.

Ζmpegni e
gaUan]ie

.

Ζl ComXne SeUVegXe lȇobieWWiYo del conWinXo miglioUamenWo
dei SUoSUi VeUYi]i. PeU TXeVWo moWiYo indiYidXa Xna VeUie di
indicaWoUi che miVXUano il liYello di TXaliW¢ offeUWo (ad
eVemSio il WemSo di aWWeVa WUa la domanda e lȇeUoga]ione di
Xn VeUYi]io).
Ζl YaloUe fiVVaWo SeU TXeVWi indicaWoUi SUende il nome di
ȊVWandaUd di TXaliW¢ȋ (nellȇeVemSio faWWo lo VWandaUd SeU il
WemSo di aWWeVa SoWUebbe eVVeUe eVSUeVVo in nXmeUo di
gioUni oSSXUe oUe).
Gli VWandaUd SeUmeWWono ai ciWWadini di YeUificaUe il liYello di
TXaliW¢ dei VeUYi]i, confUonWando TXanWo SUomeVVo dagli
VWandaUd e TXanWo effeWWiYamenWe UiceYXWo.

RappoUWi
con 
il ciWWadino

LȇaVcolWo dei ciWWadini e la loUo VoddiVfa]ione Yengono
conVideUaWi SUioUiWaUi dallȇAmminiVWUa]ione.
Gli oSeUaWoUi dello VSoUWello URP 3.0 Vono a diVSoVi]ione SeU
aVcolWaUe, acceWWaUe e UegiVWUaUe VXggeUimenWi o Ueclami di
mancaWo UiVSeWWo degli imSegni fiVVaWi nella CaUWa.
Ζl Ueclamo deYe eVVeUe foUmXlaWo SeU iVcUiWWo, con WXWWe le
infoUma]ioni neceVVaUie SeU faciliWaUe lȇacceUWamenWo di
TXanWo VegnalaWo, in SaUWicolaUe UigXaUdo:
* la TXaliW¢ del VeUYi]io UeVo,
* il mancaWo UiVSeWWo degli VWandaUd SUomeVVi,
* il comSoUWamenWo del SeUVonale.
SXggeUimenWi o Ueclami SoVVono eVVeUe SUeVenWaWi anche
SeU SoVWa eleWWUonica
allȇindiUi]]o: XUS@comXne.TXaUUaWa.SiVWoia.iW .
EnWUo 30 gioUni YeUU¢ foUniWa UiVSoVWa VcUiWWa ai VXggeUimenWi
o Ueclami.
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FiQaliW¢ e
YalRUi

La BLbOLRWHFa MXOWLPHGLaOH GLRYaQQL MLFKHOXFFL ª XQ VHUYL]LR
SXbbOLFR GL baVH JHVWLWR GaO CRPXQH GL QXaUUaWa LQ IRUPa
GLUHWWa, TXaOH VWUXPHQWR GL UHaOL]]a]LRQH GHL ILQL VWaWXWaUL
GHOO'HQWH LQ RUGLQH aOOa YaORUL]]a]LRQH GHO SaWULPRQLR FXOWXUaOH
GHOOa FRPXQLW¢, aOOa GLIIXVLRQH GHOOa FRQRVFHQ]a, aOO'aFFHVVR
aOO'LQIRUPa]LRQH, aOOa IRUPa]LRQH, aOOa FUHVFLWa HG aOOR VYLOXSSR
FXOWXUaOH H SURIHVVLRQaOH GHL FLWWaGLQL, SHU Oa GRFXPHQWa]LRQH
GHOOa VWRULa, GHOOa WUaGL]LRQH H GHO SaWULPRQLR ORFaOH QRQFK«
SHU O'aWWXa]LRQH GHO GLULWWR aOOR VWXGLR H SHU OR VYLOXSSR
FXOWXUaOH GHPRFUaWLFR.
La bLbOLRWHFa ª OLbHUaPHQWH H JUaWXLWaPHQWH IUXLbLOH GaOOa
FRPXQLW¢ H FRQFRUUH FRV® a JaUaQWLUH LO GLULWWR GL WXWWL L FLWWaGLQL
aG aFFHGHUH OLbHUaPHQWH aOOa FXOWXUa, aOO'LQIRUPa]LRQH, aOOa
GRFXPHQWa]LRQH, aOOH HVSUHVVLRQL GHO SHQVLHUR H GHOOa
FRQYLYHQ]a GHPRFUaWLFa, VHFRQGR TXaQWR SUHYLVWR GaOOa
CRVWLWX]LRQH LWaOLaQa aJOL aUW. 3 H 9, GaO MaQLIHVWR ΖFLA/UNESCO
SHU OH bLbOLRWHFKH SXbbOLFKH H GaOOH RaFFRPaQGa]LRQL SHU OH
bLbOLRWHFKH SXbbOLFKH GHOO'ΖFLA (ΖQWHUQaWLRQaO FHGHUaWLRQ RI
LLbUaU\ AVVRFLaWLRQV aQG ΖQVWLWXWLRQV). 

SWRUia e
Vede

La BLbOLRWHFa MXOWLPHGLaOH GLRYaQQL MLFKHOXFFL QaVFH QHJOL
aQQL SHWWaQWa, Pa ª UHJROaUPHQWH aSHUWa aO SXbbOLFR GaO 1r
IHbbUaLR 1980, SULPa QHL ORFaOL GHOOa SaOa]]LQa GL YLa VLWWRULR
VHQHWR Q. 2 (RUa PaOa]]R CRPXQaOH), SRL QHOOȇaWWXaOH VHGH GL
PLa]]a AJHQRUH FabbUL. ΖO QXRYR HGLILFLR, UHaOL]]aWR QHJOL VSa]L
RFFXSaWL LQ SaVVaWR GaO PRbLOLILFLR LHQ]L, Ka XVXIUXLWR GHL
ILQaQ]LaPHQWL GHOO'UQLRQH EXURSHa QHOO'aPbLWR GHO SURJHWWR
EXURSaQ 3 SHU Oa ULTXaOLILFa]LRQH GHOOH aUHH XUbaQH GLVPHVVH,
HG ª VWaWR LQaXJXUaWR Oȇ11 NRYHPbUH 2001. ΖO 29 JHQQaLR 2011
Oa bLbOLRWHFa ª VWaWa LQWLWROaWa aOO'aUFKLWHWWR GLRYaQQL MLFKHOXFFL.
L'HVWHQVLRQH GHOOa bLbOLRWHFa, aUWLFROaWa VX WUH SLaQL, ª GL
FRPSOHVVLYL 960 PT GL FXL 660 PT aFFHVVLbLOL aJOL XWHQWL H 300
PT RFFXSaWL Ga XIILFL H PaJa]]LQL.
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Al SiaQR WeUUeQR Vi WURYaQR:
AWrio d'ingreVVo: banco prima informa]ione e orienWamenWo,
banco preVWiWo e VerYi]io di reference, armadieWWi con chiaYe
per depoViWo borVe, gXardaroba, foWocopiaWrice, acceVVo alle
Vcale per il piano VXperiore, aVcenVore, YeWrine noYiW¢ e
propoVWe di leWWXra.
SWaQ]a baPbiQi: Vpa]io aWWre]]aWo con maWeraVVini e riVerYaWo
ai bambini da 0 a 10 anni.
Sala SUiQciSale: banco informa]ioni, preVWiWo e VerYi]io di
reference, Vcaffali noYiW¢, 2 poVWa]ioni inWerneW, 3 WaYoli VWXdio,
20 VedXWe, 1 polWrona per leWWXra comoda, raccolWe a Vcaffale
aperWo VeWWore narraWiYa e conVXlWa]ione generale.
Sala dRQ AlfUedR NeVi: 3 WaYoli di VWXdio, 18 VedXWe, raccolWe a
Vcaffale aperWo VeWWore docXmenWa]ione locale.
Uffici: ]ona di laYoro per la caWaloga]ione e il WraWWamenWo fiVico
dei docXmenWi, ]ona laYoro per il SerYi]io CXlWXra,
ComXnica]ione e SporW.
BagQi SeU il SXbblicR: 3 bagni di cXi 1 riVerYaWo ai diYerVamenWe
abili.

Al SUiPR SiaQR Vi WURYaQo:
SSa]iR Uaga]]i: Vpa]io dedicaWo a libri di diYXlga]ione e
narraWiYa per la faVcia d'eW¢ 11-15.
Sala SUiPR SiaQR: Vpa]io VWXdio e leWWXra con 6 WaYoli, 42
VedXWe, 8 poVWa]ioni inWerneW, 5 polWrone e 1 diYano per leWWXra
comoda, Vpa]io aVcolWo mXVica, emeroWeca, raccolWe a Vcaffale
aperWo.
BagQi SeU il SXbblicR: 3 bagni di cXi 1 riVerYaWo ai diYerVamenWe
abili. 

PiaQR VRWWRVXRlR:
Area non acceVVibile al pXbblico deVWinaWa al depoViWo della
raccolWa bibliografica e al maga]]ino.
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Per la mappa e la galleria fotografica si rimanda a:
https://www.comunequarrata.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php
/L/ΖT/ΖDPagina/170 .
Dal 2001 la biblioteca aderisce a REDOP, la Rete documentaria
della provincia di Pistoia, al fine di potenziare i propri servizi,
ottimizzare le risorse destinate agli acquisti coordinati e
migliorare il servizio di prestito interbibliotecario. Alla base del
funzionamento della rete REDOP c'è la Convenzione per il
funzionamento dei servizi di rete stipulata ogni 5 anni tra
Provincia di Pistoia, Archivio di Stato di Pistoia e i comuni della
provincia di Pistoia  aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
(https://trasparenza.provincia.pistoia.it/AttiVisualizzatore/dow
nload/allegato/1830602?fΖd=1830606 ).
La biblioteca partecipa anche a progetti sovraprovinciali
promossi e coordinati dalla Regione Toscana quali ȊLibri in
reteȋ (progetto di prestito interbibliotecario e fornitura
documenti) e ȊColloquio con l’Ζndice SBN2ȋ (progetto regionale
di colloquio tra i cataloghi delle reti locali e il catalogo del
Servizio Bibliotecario Nazionale).

Patrimonio La Biblioteca Multimediale Giovanni Michelucci si caratterizza
come centro di documentazione e informazione, secondo
quanto previsto dalle linee guida ΖFLA-Unesco relative alle
biblioteche di pubblica lettura. 
Ζl patrimonio documentario della biblioteca è costituito da
monografie e periodici in formato cartaceo, CD musicali,
audiocassette, VHS, dischi in vinile, audiolibri, DVD, e CD-
ROM. La raccolta comprende documenti su tutte le discipline
e si rivolge a tutte le fasce d'età, dalla primissima infanzia agli
adolescenti, agli studenti universitari, agli adulti. 

Fra le sezioni speciali si segnala, oltre alla Sezione Locale, il
Fondo Nesi.

Tutte le informazioni sulla biblioteca, la raccolta e i fondi sono
consultabili agli indirizzi:

https://biblio.comune.pistoia.it/library/biblioteca-
multimediale-giovanni-michelucci/
https://www.comunequarrata.it/biblioteca-multimediale
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Sviluppo e 
revisione 
della 
collezione

PUemeVVo che le biblioWeche di SXbblica leWWXUa hanno lo
VcoSo di alleVWiUe UaccolWe aggioUnaWe e aWWXali e che il loUo
SaWUimonio deYe cUeVceUe aWWUaYeUVo Xn SUoceVVo oUganico e
conWinXo fUXWWo di Xna conVaSeYole SoliWica degli acTXiVWi di
noYiW¢ ediWoUiali, la BiblioWeca MXlWimediale GioYanni
MichelXcci UinnoYa coVWanWemenWe le SUoSUie UaccolWe, in
coeUen]a con i SUoSUi comSiWi iVWiWX]ionali e le SUoSUie finaliW¢
di VeUYi]io, nei limiWi delle UiVoUVe diVSonibili a bilancio. Le
VcelWe di acTXiVWo Yengono effeWWXaWe dai biblioWecaUi in Siena
aXWonomia SUofeVVionale aWWUaYeUVo la YalXWa]ione della
UaccolWa nel VXo comSleVVo e di eYenWXali caUen]e e lacXne,
l'analiVi delle indica]ioni SUoYenienWi dalle VWaWiVWiche d'XVo e i
deVideUaWa degli XWenWi, TXando SoVVibile. La Vele]ione dei
nXoYi maWeUiali Yiene effeWWXaWa XWili]]ando le Si» accUediWaWe
fonWi bibliogUafiche, ediWoUiali e commeUciali e YalXWando
anche gli acTXiVWi faWWi dalle alWUe biblioWeche della ReWe
docXmenWaUia della SUoYincia di PiVWoia (REDOP) onde eYiWaUe
liYelli ecceVViYi di UiSeWiWiYiW¢ bibliogUafica VX baVe WeUUiWoUiale.
Allo VcoSo di manWeneUe le UaccolWe docXmenWaUie VemSUe
aggioUnaWe e coeUenWi con le SUoSUie finaliW¢, la biblioWeca
adoWWa SUocedXUe SeUiodiche di YalXWa]ione, UeYiVione e
VcaUWo delle SUoSUie colle]ioni baVaWe VX cUiWeUi che Wengono
conWo dell'aWWXaliW¢ dei conWenXWi, della daWa di SXbblica]ione,
dello VWaWo di conVeUYa]ione, della naWXUa e della UileYan]a
VWoUica delle oSeUe, della fUeTXen]a di UichieVWa da SaUWe dei
leWWoUi e della SUeVen]a di alWUe coSie nelle alWUe biblioWeche
della UeWe. 
Come VWabiliWo dal Codice dei Beni CXlWXUali e del SaeVaggio
all'aUW 21, lo VcaUWo di maWeUiale bibliogUafico ª VoWWoSoVWo ad
aXWoUi]]a]ione SUeYenWiYa da SaUWe del MiniVWeUo. Ζ
docXmenWi Xna YolWa VoWWoSoVWi a VcaUWo definiWiYo SoVVono
eVVeUe deVWinaWi ad alWUe biblioWeche, donaWi ad aVVocia]ioni
no SUofiW o agli XWenWi, inYiaWi al maceUo.
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Le dRQa]iRQi
dRcXPeQWali

LD ELEOLRWHFD DFFRJOLH PDWHULDOH GRFXPHQWDULR RIIHUWR WUDPLWH
ODVFLWL H GRQD]LRQL, GHVWLQDQGROR D YDUL XVL TXDOL O'DFFOXVLRQH DO
SDWULPRQLR, OR VFDPELR FRQ DOWUH ELEOLRWHFKH, OD GRQD]LRQH DG
DVVRFLD]LRQL R HQWL QR SURILW, OD GRQD]LRQH DOOH VFXROH GHO
WHUULWRULR GL QXDUUDWD, OD YHQGLWD LQ RFFDVLRQH GL
PDQLIHVWD]LRQL HG HYHQWL SURPR]LRQDOL, OD GRQD]LRQH DJOL
XWHQWL WUDPLWH LO OLEHUR VFDPELR. DLUHWWDPHQWH DOOD ELEOLRWHFD
SRVVRQR HVVHUH SURSRVWH OLPLWDWH TXDQWLW¢ GL OLEUL H PDWHULDOL
PXOWLPHGLDOL; SHU GRQD]LRQL VXSHULRUL DOOH 10 XQLW¢ ª ULFKLHVWR
O'LQYLR GL GRPDQGD VFULWWD GL GRQD]LRQH, DOOHJDQGR O'HOHQFR
GHOOH RSHUH (H LQGLFDQGR SHU FLDVFXQD RSHUD DXWRUH, WLWROR,
HGLWRUH, DQQR GL HGL]LRQH) DOO'LQGLUL]]R HPDLO
ELEOLR@FRPXQH.TXDUUDWD.SW.LW . L'DFFHWWD]LRQH GHL GRFXPHQWL
QRQ FRPSRUWD DOFXQ YLQFROR GL FDWDORJD]LRQH R FRQVHUYD]LRQH
GD SDUWH GHOOD ELEOLRWHFD (YHGL OD LLEHUDWRULD SHU OD GRQD]LRQH
GL PDWHULDOH ELEOLRJUDILFR DOO'LQGLUL]]R:
KWWSV://ZZZ.FRPXQHTXDUUDWD.LW/IOH[/FP/SDJHV/6HUYHAWWDFKP
HQW.SKS/L/Ζ7/D/1%252F1%252F3%252FD.609EG91I6D3258FE9
677/P/BLOB%3AΖD%3D1698/E/SGI?PRGH=GRZQORDG ). 
Ζ PDWHULDOL GRQDWL, XQD YROWD DFFHWWDWL GDOOD ELEOLRWHFD, QRQ
SRWUDQQR HVVHUH UHFODPDWL GDO GRQDWRUH.
ΖQ OLQHD GL PDVVLPD, OD ELEOLRWHFD DFFHWWD, VHFRQGR XQD ORJLFD
GL FRHUHQ]D H GL RPRJHQHLW¢ ULVSHWWR DOOH IXQ]LRQL LVWLWX]LRQDOL,
TXDQWR ULVXOWL FRHUHQWH FRQ OD QDWXUD GHOOH UDFFROWH VWHVVH,
TXDQWR LQWHJUL FROOH]LRQL JL¢ HVLVWHQWL, TXDQWR FRQWULEXLVFD D
FROPDUH ODFXQH, TXDQWR GRFXPHQWL OD VWRULD, OH WUDGL]LRQL,
O'LGHQWLW¢ GL QXDUUDWD H GHOOD SURYLQFLD GL PLVWRLD. NRQ VL
DFFHWWDQR RSHUH GDO FRQWHQXWR VXSHUDWR, LQ FDWWLYR VWDWR GL
FRQVHUYD]LRQH, FKH QRQ ULVSHWWLQR OD YLJHQWH QRUPDWLYD VXO
FRS\ULJKW.
LD SURSRVWD GL GRQD]LRQL GL HGL]LRQL VWRULFKH H GL SUHJLR, GL
IRQGL OLEUDUL, GL DUFKLYL GL SHUVRQH H GL HQWL, R GL FRVSLFXD
HQWLW¢, GRYU¢ HVVHUH ULYROWD LQ IRUPD VFULWWD H FRQ LQYHQWDULR
DOOHJDWR. ΖQ TXHVWL FDVL O'DFFHWWD]LRQH GD SDUWH
GHOO'APPLQLVWUD]LRQH YHUU¢ DSSURYDWD FRQ DWWR
DPPLQLVWUDWLYR H YHUUDQQR VWLSXODWL DFFRUGL FRO GRQDWRUH FKH
GLVFLSOLQLQR GHWWDJOLDWDPHQWH OH FRQGL]LRQL GL FRQVHUYD]LRQH H
IUXLELOLW¢. 
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SXggeUimenWi
di acTXiVWR

LD ELEOLRWHFD VL LPSHJQD D YDOXWDUH OH SURSRVWH GL DFTXLVWR
ULFHYXWH GDJOL XWHQWL. NHOOD YDOXWD]LRQH YHUU¢ WHQXWR FRQWR
GHOOD WLSRORJLD GL WHVWR, GHOOD YDOLGLW¢ VFLHQWLILFD GHOO'RSHUD,
GHOO'LPSRUWDQ]D GHJOL DXWRUL, GHOOD FRHUHQ]D FRQ LO UHVWR GHOOD
FROOH]LRQH H GHOOD SRVVLELOLW¢ R PHQR GL VRGGLVIDUH OD ULFKLHVWD
ULYROJHQGRVL DO SUHVWLWR LQWHUELEOLRWHFDULR. PHU L GHVLGHUDWD FKH
YHUUDQQR DFTXLVWDWL ª SUHYLVWD XQD OLQHD SULRULWDULD GL
FDWDORJD]LRQH H WUDWWDPHQWR, DIILQFK« L PDWHULDOL ULFKLHVWL
YHQJDQR UHVL GLVSRQLELOL SHU LO ULWLUR HQWUR LO 4r JLRUQR
GDOO'DUULYR LQ VHGH. UQD YROWD DYYLVDWL, JOL XWHQWL KDQQR 4 JLRUQL
ODYRUDWLYL SHU ULWLUDUH LO GRFXPHQWR, FKH DOWULPHQWL YLHQH UHVR
GLVSRQLELOH SHU DOWUL XWHQWL. PHU JDUDQWLUH OD SL» DPSLD
SDUWHFLSD]LRQH GHJOL XWHQWL D TXHVWR VHUYL]LR, RJQL LVFULWWR SX´
SUHVHQWDUH XQ PDVVLPR GL 5 GHVLGHUDWD SHU OLEUL D VWDPSD, 3
SHU D9D, CD DXGLR H DOWUH ULVRUVH HOHWWURQLFKH QHO FRUVR
GHOO'DQQR VRODUH.

L'AUchiYiR
VWRUicR del
CRmXne

L'AUFKLYLR SWRULFR GHO CRPXQH GL QXDUUDWD, D VHJXLWR
GHOO'HYHQWR DOOXYLRQDOH YHULILFDWRVL LO 2 QRYHPEUH 2023, QRQ ª
DO PRPHQWR FRQVXOWDELOH. PHU DYHUH XQ'LGHD GHOOD VXD
FRQVLVWHQ]D VL ULQYLD DO YROXPH ΖQYHQWDULR GHOO'AUFKLYLR VWRULFR
FRPXQDOH GL QXDUUDWD D FXUD GL RLWD LDXUD ALD]]L, PDFLQL, 1995
(GLVSRQLELOH DQFKH RQOLQH VXO VLWR GHJOL AUFKLYL SWRULFL TRVFDQL
DOO'LQGLUL]]R:
KWWSV://DVW.VQV.LW/SXEOLF/PG/75/MDBΖQYHQWDULRQXDUUDWD ).

Ζl caWalRgR LH ULVRUVH GRFXPHQWDULH GHOOD BLEOLRWHFD MXOWLPHGLDOH
GLRYDQQL MLFKHOXFFL SRVVRQR HVVHUH ULFHUFDWH DWWUDYHUVR LO
FDWDORJR FROOHWWLYR RQOLQH (OPAC) GHOOD RHWH GRFXPHQWDULD
GHOOD SURYLQFLD GL PLVWRLD (REDOP)
(KWWSV://ELEOLR.FRPXQH.SLVWRLD.LW/) DWWLYR 24 RUH VX 24, 7 JLRUQL
VX 7. Ζ GRFXPHQWL SRVVRQR HVVHUH ULFHUFDWL, ROWUH FKH SHU
ULFHUFD OLEHUD, SHU DXWRUH, WLWROR, VRJJHWWR, FDVD HGLWULFH,
SDUROH GHO WLWROR R GHO VRJJHWWR, SHU FROODQD, R DWWUDYHUVR
FRPELQD]LRQL GLYHUVH GL TXHVWL H DOWUL HOHPHQWL. 

11
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Ζl risultato della ricerca consente all'utente non solo di sapere
se l'opera è presente presso la biblioteca di Quarrata o
presso una delle altre biblioteche della rete REDOP, ma anche
di procedere in autonomia alla prenotazione del documento.
L'accesso all'area personale del catalogo (MyDiscovery) è
consentito tramite le credenziali rilasciate all'atto
dell'iscrizione, tramite identità digitale (SPΖD, CΖE o CNS), e
permette all'utente di procedere anche al rinnovo dei prestiti
in scadenza. Per il rilascio delle credenziali SPΖD è possibile
rivolgersi all''Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) del
Comune di Quarrata. Ζl catalogo REDOP aderisce al Sistema
Bibliotecario Nazionale (SBN), la rete delle biblioteche
italiane. 

La
cRmXQica]iRQe
e i caQali VRcial

La Biblioteca Multimediale Giovanni Michelucci comunica con
i propri utenti attraverso una pluralità di strumenti:

il sito del Comune di Quarrata alla pagina  aaaaaa
https://www.comunequarrata.it/biblioteca-multimediale
il portale web della Rete REDOP alla pagina dedicata alla
biblioteca
https://biblio.comune.pistoia.it/library/Quarrata/
i servizi online 
la mailing list 
la pagina Facebook Biblioteca Giovanni Michelucci di
Quarrata (https://www.facebook.com/BiblioQuarrataPT) 
Ζl canale YouTube Biblioteca di Quarrata aaaaaaaa
https://www.youtube.com/channel/UCk684BL3Ms8fΖcaWV
LCoGAA
gli stampati prodotti per illustrare il funzionamento dei
servizi e per pubblicizzare rassegne e iniziative.

Ζnformazioni sui servizi e sulle attività possono essere
ottenute anche per telefono chiamando il numero 0573
771500 o scrivendo all'indirizzo email  aaaaaaaaaa    
biblio@comune.quarrata.pt.it .
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ΖO SeUVRQaOe RSeUa LQ SLeQa aXWRQRPLa SURfeVVLRQaOe, QeO
ULVSeWWR deL SULQcLSL deOOa deRQWRORJLa SURfeVVLRQaOe e deJOL
VWaQdaUd fLVVaWL daL cRPSeWeQWL RUJaQLVPL Qa]LRQaOL e
LQWeUQa]LRQaOL, QeOO'RUJaQL]]a]LRQe WecQLca deO VeUYL]LR VXOOa
baVe deJOL RbLeWWLYL e deOOe cRUUeOaWe ULVRUVe fRUQLWL
daOO'APPLQLVWUa]LRQe. ΖO cRPSRUWaPeQWR deO SeUVRQaOe deOOa
bLbOLRWeca ª LPSURQWaWR aO ULVSeWWR, aOOa dLVSRQLbLOLW¢ e
aOO'aVcROWR deL bLVRJQL eVSUeVVL daOO'XWeQWe. ΖO bLbOLRWecaULR
PeWWe a dLVSRVL]LRQe deOO'XWeQWe WXWWe Oe SURSULe cRQRVceQ]e,
eVSeULeQ]e e cRPSeWeQ]e SURfeVVLRQaOL SeU fRUQLUe Oa ULVSRVWa
SL» adaWWa aOOa dRPaQda cKe JOL YLeQe ULYROWa.

Ζl SeUVRQale

 L'acceVVR aOOa BLbOLRWeca GLRYaQQL MLcKeOXccL ª OLbeUR e
JUaWXLWR. 

 OUaULR dL aSeUWXUa aO SXbbOLcR

LXQed®            14.00-19.00
MaUWed®          14.00-19.00
MeUcROed®       9.00-13.00
GLRYed®           9.00-13.00 - 14.00-19.00
VeQeUd®          14.00-19.00
SabaWR            9.00-13.00

LȇRUaULR SX´ VXbLUe YaULa]LRQL SeU PRWLYaWe eVLJeQ]e dL
VeUYL]LR, feVWLYLW¢, VWaJLRQaOLW¢. TaOL YaULa]LRQL VRQR VWabLOLWe
cRQ aWWR daO ReVSRQVabLOe deO SeUYL]LR e cRPXQLcaWe aJOL
XWeQWL cRQ aOPeQR 24 RUe dL aQWLcLSR, TXaQdR SRVVLbLOe. 
ΖQ caVR dL aOOeUWa PeWeRURORJLca e dL ULVcKLR LdURJeRORJLcR dL
cULWLcLW¢ eOeYaWa (AOOeUWa RRVVa) Oa bLbOLRWeca VaU¢ cKLXVa aO
SXbbOLcR SeU O'LQWeUa dXUaWa deOO'aOOeUWa.
La bLbOLRWeca ª acceVVLbLOe, OLbeUa da baUULeUe aUcKLWeWWRQLcKe e
dRWaWa dL aVceQVRUe. SXOOa baVe deOOa QRUPaWLYa YLJeQWe (aUW.
17 deO DPR deO 30 aSULOe 1999) ª YLeWaWR O'XVR deOO'aVceQVRUe aL
PLQRUL dL aQQL 12 Ve QRQ accRPSaJQaWL da SeUVRQa dL eW¢ SL»
eOeYaWa.

AcceVVR alla
bibliRWeca
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 AUmadieWWi SeU deSRViWR bRUVe
Nell'aWUiR di iQgUeVVR VRQR diVSRQibili 30 aUmadieWWi cRQ
chiaYe SeU il deSRViWR di ]aiQi, caUWelle R bRUVe. L'XWili]]R QRQ ª
RbbligaWRUiR ma fRUWemeQWe cRQVigliaWR.

UVR dei WelefRQi cellXlaUi
AllȇiQWeUQR della bibliRWeca QRQ ª cRQVeQWiWR SaUlaUe al
WelefRQR R VX diVSRViWiYi affiQi. Ζl SeUVRQale della bibliRWeca ha
la facRlW¢ di UichiedeUe lȇallRQWaQameQWR degli XWeQWi che
cRQWUaYYeQgaQR a Wale diYieWR.

 Gli aQimali iQ bibliRWeca
La bibliRWeca ha UeceSiWR la Legge RegiRQale Q. 59 del 20
RWWRbUe 2009, ȊNRUme SeU la WXWela degli aQimaliȋ, che allȇaUW.
21 UegRla le QRUme UelaWiYe allȇacceVVR dei caQi Qegli eVeUci]i
SXbblici, cRmmeUciali e Qei lRcali ed Xffici aSeUWi al SXbblicR
VWabileQdR che Ȋi caQi, accRmSagQaWi dal SURSUieWaUiR R
deWeQWRUe haQQR acceVVR a WXWWi gli eVeUci]i SXbblici e
cRmmeUciali QRQch« ai lRcali ed Xffici aSeUWi al SXbblicR
SUeVeQWi VXl WeUUiWRUiR UegiRQaleȋ.
CRQ UifeUimeQWR allȇOUdiQaQ]a MiQiVWeUiale del 3 maU]R 2009,
cRQceUQeQWe la WXWela dellȇiQcRlXmiW¢ SXbblica
dallȇaggUeVViRQe dei caQi, ai fiQi della SUeYeQ]iRQe dei daQQi R
leViRQi a SeUVRQe, il SURSUieWaUiR che iQWeQda iQWURdXUUe caQi
iQ bibliRWeca deYe cRmXQTXe adRWWaUe le VegXeQWi miVXUe:
XWili]]aUe VemSUe il gXiQ]agliR e SRUWaUe cRQ V« XQa
mXVeUXRla, Uigida R mRUbida, da aSSlicaUe al caQe iQ caVR di
UiVchiR SeU lȇiQcRlXmiW¢ di SeUVRQe. Ζl SURSUieWaUiR R deWeQWRUe
deYe aYeUe cXUa che i caQi QRQ VSRUchiQR, deYe diVSRUUe degli
VWUXmeQWi idRQei alla UimR]iRQe delle deie]iRQi del caQe,
aYeQdR lȇRbbligR di SXliUe e UiVaUciUe gli eYeQWXali daQQi. Eȇ
YieWaWR lȇacceVVR ai caQi QellR VSa]iR bambiQi.
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L'iVcUi]ione alla BiblioWeca MXlWimediale GioYanni MichelXcci
ª gUaWXiWa, aSeUWa a WXWWi ed ª il SUeVXSSoVWo indiVSenVabile
SeU l'acceVVo ai VeUYi]i, con l'ecce]ione degli eYenWi e la
leWWXUa e conVXlWa]ione in Vede di libUi e gioUnali.
L'iVcUi]ione d¢ diUiWWo ad Xna WeVVeUa SeUVonale, Yalida in
WXWWe le biblioWeche della ReWe docXmenWaUia della SUoYincia
di PiVWoia (REDOP), con la TXale l'XWenWe ha la facolW¢ di
accedeUe ai diYeUVi VeUYi]i con faciliW¢, UaSidiW¢ e VicXUe]]a.
Al momenWo dell'iVcUi]ione l'XWenWe UiceYe anche le
cUeden]iali SeU l'acceVVo ai VeUYi]i online dell'aUea
M\DiVcoYeU\ del caWalogo. La WeVVeUa ha YalidiW¢ illimiWaWa.
Ζ daWi obbligaWoUi da comXnicaUe, Ven]a i TXali l'iVcUi]ione
non SX´ eVVeUe SeUfe]ionaWa, Vono:

nome e cognome
daWa e lXogo di naVciWa
docXmenWo di idenWiW¢ con Codice FiVcale
indiUi]]o di UeSeUibiliW¢
UecaSiWo Welefonico
UecaSiWo email (Ve Vi inWende XWili]]aUe i VeUYi]i online)

L'XWenWe Vi imSegna a comXnicaUe alla biblioWeca ogni
YaUia]ione dei daWi SeUVonali e delle infoUma]ioni che ha
foUniWo al momenWo del UilaVcio della WeVVeUa, Via SeU
faciliWaUe le comXnica]ioni della biblioWeca, Via SeU
SaUWeciSaUe aWWiYamenWe all'aggioUnamenWo VWaWiVWico dei
daWi VXgli XWili]]aWoUi del VeUYi]io. � cXUa dell'XWenWe
conVeUYaUe la WeVVeUa coUUeWWamenWe e SUeVenWaUla agli
oSeUaWoUi SeU lo VYolgimenWo di TXelle oSeUa]ioni di VeUYi]io
che Uichiedano idenWifica]ione. Ζn caVo di VmaUUimenWo o di
fXUWo, l'XWenWe ª inYiWaWo a daUne WemSeVWiYa infoUma]ione
alla biblioWeca che SUoYYedeU¢ ad annXllaUla
immediaWamenWe SeU eYiWaUe VXcceVViYi XVi imSUoSUi da
SaUWe di WeU]i. 
Ζl WiWolaUe della WeVVeUa ª UeVSonVabile del coUUeWWo XVo e
della UeVWiWX]ione dei docXmenWi UegiVWUaWi a VXo caUico e
SeUci´ Vi imSegna a non cedeUne l'imSiego a WeU]i. Chi
Yenga meno a Wale imSegno ed affidi la SUoSUia WeVVeUa ad
alWUe SeUVone, affinch« comSiano oSeUa]ioni al SUoSUio

ΖVcri]ione e
WeVVera
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poVWo riVponde del bXon eViWo di Wali opera]ioni, liberando la
biblioWeca da qXalViaVi reVponVabiliW¢ in meriWo al conWrollo
della corriVponden]a Wra idenWiW¢ del WiWolare della WeVVera e
idenWiW¢ del richiedenWe.
Ζl WiWolare di Xna WeVVera bloccaWa a VegXiWo di riWardo nella
reVWiWX]ione non pX´ XVXfrXire del preVWiWo preVenWando in
alWernaWiYa WeVVere non bloccaWe di amici, familiari o parenWi in
aVVen]a dei WiWolari.
CoVWiWXiVce par]iale ecce]ione a qXeVWa regola il caVo dei
geniWori di bambini e raga]]i fino a 14 anni che in ragione del
loro rXolo di malleYadori, anche nel caVo in cXi la loro WeVVera
perVonale Via bloccaWa, poVVono XWili]]are la WeVVera non
bloccaWa dei propri figli, anche in aVVen]a di qXeVWi, ma
limiWaWamenWe al preVWiWo di libri o alWri docXmenWi per
bambini e raga]]i. Per lȇiVcri]ione alla biblioWeca dei minori di
anni 14 ª neceVVaria la preVen]a di Xn geniWore o di chi ne fa
le Yeci.

Orientamento,
consXlen]a e
informa]ioni
di comXnit¢

La BiblioWeca MXlWimediale GioYanni MichelXcci offre
graWXiWamenWe, anche ai non iVcriWWi, aVViVWen]a per la
frXi]ione dei VerYi]i della biblioWeca, l'XWili]]o dei caWaloghi, le
ricerche bibliografiche, la locali]]a]ione delle riVorVe
docXmenWarie VXgli Vcaffali. 
Per ricerche parWicolarmenWe compleVVe e che non poVVono
eVVere elaboraWe in pochi minXWi o che comXnqXe non
riVXlWino compaWibili con il normale VerYi]io di aVViVWen]a al
pXbblico (VWeVXra di bibliografie, conVigli di leWWXra a
inVegnanWi ed edXcaWori, eWc. ) ª poVVibile prenoWare Xn
appXnWamenWo con il perVonale della biblioWeca VcriYendo
all'indiri]]o email biblio@comXne.qXarraWa.pW.iW .
PreVVo la biblioWeca ª anche poVVibile aYere informa]ioni VXgli
eYenWi reali]]aWi dal SerYi]io CXlWXra, ComXnica]ione e SporW
del ComXne e, nell'eYenWXaliW¢ Via preYiVWo, effeWWXare
prenoWa]ioni per concerWi e VpeWWacoli o acqXiVWare biglieWWi o
abbonamenWi.
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TXWWL L PaWeULaOL dRcXPeQWaUL SRVVedXWL daOOa BLbOLRWeca
GLRYaQQL MLcheOXccL VRQR cRQVXOWabLOL LQ Vede, Ve QRQ
dLYeUVaPeQWe VegQaOaWR QeO caWaORgR. Se cROORcaWL a VcaffaOe
aSeUWR SRVVRQR eVVeUe SUeOeYaWL dLUeWWaPeQWe dagOL XWeQWL;
Ve cRQVeUYaWL QeL Paga]]LQL SRVVRQR eVVeUe ULchLeVWL aO
SeUVRQaOe bLbOLRWecaULR. 
L'acceVVR a TXeVWR VeUYL]LR ª cRQVeQWLWR a WXWWL L cLWWadLQL,
cRPSUeVL TXeOOL che QRQ VRQR WLWROaUL dL WeVVeUa dL LVcUL]LRQe
aOOa bLbOLRWeca. 
La ULchLeVWa, UegLVWUa]LRQe e dLVWULbX]LRQe deL PaWeULaOL dL
Paga]]LQR SX´ eVVeUe effeWWXaWa SUeVVR LO baQcR SUeVWLWR.
L'XOWLPa cRQVegQa ª SUeYLVWa 15 PLQXWL SULPa deOOa chLXVXUa
deOOa bLbOLRWeca.
PeU Oa cRQVXOWa]LRQe deL TXRWLdLaQL e deOOe ULYLVWe cRQVeUYaWL
QeL Paga]]LQL ª ULchLeVWR O'LQYLR dL XQa PaLO cRQ O'LQdLca]LRQe
deOOa/e WeVWaWa/e dL cXL VL LQWeQde SUeQdeUe YLVLRQe e degOL
eVWUePL cURQRORgLcL. SROR VXcceVVLYaPeQWe aO ULVcRQWUR deOOa
effeWWLYa SUeVeQ]a deL PaWeULaOL VaU¢ fLVVaWa Oa daWa SeU Oa
cRQVXOWa]LRQe LQ Vede. La bLbOLRWeca VL LPSegQa a daUe
ULVSRVWa aOOa PaLO dL ULchLeVWa eQWUR 3 gLRUQL OaYRUaWLYL daOOa
ULce]LRQe.
GOL XWeQWL SRVVRQR ULchLedeUe aQche dL aVcROWaUe CD aXdLR,
YedeUe DVD YLdeR R CD-RRP, cRPSUeVR TXeOOL QRQ aQcRUa
dLVSRQLbLOL SeU LO SUeVWLWR SeUch« dLVWULbXLWL QegOL XOWLPL 18
PeVL (aL VeQVL deOOe YLgeQWL QRUPe LQ PaWeULa dL WXWeOa deO
dLULWWR d'aXWRUe). PeU Oa YLVLRQe deL fLOP, cRV® cRPe SeU
OȇaVcROWR dL PXVLca, VX VWUXPeQWL SURSUL R PeVVL a
dLVSRVL]LRQe daOOa bLbOLRWeca, ª RbbOLgaWRULR OȇXVR deOOe cXffLe.
GOL XWeQWL VSURYYLVWL dL cXffLe SURSULe SRVVRQR faUQe ULchLeVWa
aO baQcR SUeVWLWR. 
GOL XWeQWL VRQR LQYLWaWL a OaVcLaUe VXL WaYROL L dRcXPeQWL SUeVL
LQ YLVLRQe e a QRQ ULcROORcaUOL VXgOL VcaffaOL. ΖO ULRUdLQR deL
PaWeULaOL cRQVXOWaWL ª a cXUa deO SeUVRQaOe deOOa bLbOLRWeca
che Qe gaUaQWLVce XQa cRUUeWWa ULVLVWePa]LRQe. 

LeWWXUa e
cRQVXlWa]iRQe
iQ Vede
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GOL LVcULWWL SRVVRQR accedeUe aO VeUYL]LR dL SUeVWLWR SeU Pe]]R
deOOa WeVVeUa dL LVcUL]LRQe R dL XQ dRcXPeQWR ULSRUWaQWe LO
cRdLce fLVcaOe dRWaWR dL baUcRde. L'LPSLegR deOOa WeVVeUa
SeUPeWWe aOO'XWeQWe dL YeORcL]]aUe Oe WUaQVa]LRQL e dL a]]eUaUe L
ULVchL dL eUUaWa dLgLWa]LRQe deL cRdLcL LdeQWLfLcaWLYL SeUVRQaOL
SeUWaQWR LO VXR XVR ª YLYaPeQWe cRQVLgOLaWR daOOa bLbOLRWeca.
NeO caVR LQ cXL O'XWeQWe QRQ abbLa Oa WeVVeUa cRQ V« O'acceVVR
aO SUeVWLWR ª cRPXQTXe gaUaQWLWR WUaPLWe XQa PRdaOLW¢ SL»
OeQWa dL LdeQWLfLca]LRQe SeU Oa TXaOe O'RSeUaWRUe SX´,
aOO'RccRUUeQ]a, ULchLedeUe O'eVLbL]LRQe dL XQ dRcXPeQWR dL
LdeQWLW¢ YaOLdR.

TXWWL L SUeVWLWL YeQgRQR UegLVWUaWL QeO VRfWZaUe deO VLVWePa
bLbOLRWecaULR SeU fLQaOLW¢ geVWLRQaOL e VWaWLVWLche. La
UegLVWUa]LRQe deO SUeVWLWR aYYLeQe a cXUa deOO'RSeUaWRUe aO
cRVSeWWR deOO'XWeQWe che ª chLaPaWR a YeULfLcaUe Oa cRUUeWWe]]a
deOOa UegLVWUa]LRQe e Oa cRUULVSRQdeQ]a deOOR VWaWR deL VXRL
effeWWLYL SUeVWLWL cRQ TXeOOL UegLVWUaWL VXOOa baVe daWL. L'XWeQWe
SX´ aQche cRQWUROOaUe RQOLQe OR VcadeQ]aULR deL SUeVWLWL
UegLVWUaWL a SURSULR QRPe daOO'aUea SeUVRQaOe M\DLVcRYeU\.
GOL XWeQWL che QRQ VLaQR LQ gUadR LQ aXWRQRPLa dL accedeUe
aOO'aUea M\DLVcRYeU\ SRVVRQR ULchLedeUe gUaWXLWaPeQWe Oa
VWaPSa deOOR VcadeQ]aULR deL SUeVWLWL LQ cRUVR.

� SRVVLbLOe SUeQdeUe LQ SUeVWLWR cRQWePSRUaQeaPeQWe fLQR a:
- 25 PRQRgUafLe;
- 10 DVD;
- 10 CD aXdLR PXVLcaOL;
- 5 dRcXPeQWL WUa CD QRQ PXVLcaOL, CD-RRP, aXdLRcaVVeWWe;
- 5 QXPeUL dL SeULRdLcL (cRQ eVcOXVLRQe degOL XOWLPL 3 PeVL).

La dXUaWa deO SUeVWLWR ª fLVVaWa LQ:
- 30 gLRUQL SeU L OLbUL a VWaPSa;
- 7 gLRUQL SeU gOL aXdLRYLVLYL e Oe ULVRUVe eOeWWURQLche;
- 7 gLRUQL SeU L SeULRdLcL.

ΖQ UeOa]LRQe a VSecLfLche LQL]LaWLYe TXaOL eYeQWL, cRQcRUVL,
VeOe]LRQL, ecc., SRVVRQR eVVeUe SUeYLVWL SeULRdL dL SUeVWLWR
ULdRWWL ULVSeWWR a TXeOOL VWaQdaUd.

PUeVWiWo
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LȇiQdica]iRQe delle dXUaWe diYeUVe del SUeVWiWR SeU Wali
maWeUiali ª fRUQiWa aWWUaYeUVR VSecificR aYYiVR. Nel caVR iQ cXi
la VcadeQ]a cRiQcida cRQ XQa feVWiYiW¢ R XQ SeUiRdR di
chiXVXUa, il ViVWema aXWRmaWicameQWe aggiRUQa lR
VcadeQ]aUiR alla SUima daWa XWile SeU la UeVWiWX]iRQe.
ΖQ aVVeQ]a di SUeQRWa]iRQi da SaUWe di alWUi XWeQWi ª SRVVibile
SURlXQgaUe la dXUaWa del SUeVWiWR SeU SaUi SeUiRdR. La
UichieVWa di UiQQRYR SX´ eVVeUe effeWWXaWa, a SaUWiUe da 3
giRUQi SUima della VcadeQ]a del SUeVWiWR, iQ XQa delle
VegXeQWi mRdaliW¢:

iQ SUeVeQ]a UecaQdRVi iQ bibliRWeca;
SeU WelefRQR, chiamaQdR il QXmeUR 0573 771500;
SeU SRVWa eleWWURQica, UiVSRQdeQdR alla mail di
SURmemRUia iQYiaWa iQ aXWRmaWicR dal VRfWZaUe di
geVWiRQe del SUeVWiWR a WXWWi gli XWeQWi che all'aWWR
dell'iVcUi]iRQe haQQR fRUQiWR l'iQdiUi]]R di SRVWa
eleWWURQica;
accedeQdR all'aUea SeUVRQale del caWalRgR (M\DiVcRYeU\)
e faceQdR aXWRQRmameQWe il UiQQRYR. 

SRQR eVclXVi dal SUeVWiWR:

WXWWi i dRcXmeQWi SXbblicaWi da RlWUe 50 aQQi, edi]iRQi
UaUe R di SUegiR;
i dRcXmeQWi iQ caWWiYR VWaWR di cRQVeUYa]iRQe;
i dRcXmeQWi deVWiQaWi alla cRQVXlWa]iRQe geQeUale;
gli aXdiRYiViYi e le UiVRUVe eleWWURQiche SXbblicaWi Qegli
XlWimi 18 meVi (SeU il UiVSeWWR della YigeQWe QRUmaWiYa iQ
maWeUia di WXWela del diUiWWR d'aXWRUe);
i TXRWidiaQi;
i SeUiRdici degli XlWimi 3 meVi;
 i diVchi iQ YiQile;
le VHS.
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La biblioWeca garanWiVce anche forme Vpeciali di preVWiWo per i
libri moderni in Vola conVXlWa]ione e, perWanWo eVclXVi dal
preVWiWo, al fine di Yenire inconWro a parWicolariVVime eVigen]e
di VWXdio, ricerca e approfondimenWo. 
LȇXWenWe pX´ richiedere fino a 3 docXmenWi Vecondo le
VegXenWi modaliW¢: 

nei Zeekend: dalle ore 11.00 di VabaWo alle ore 15.00 del
lXned® VXcceVViYo;
nei giorni prefeVWiYi infraVeWWimanali: dalle ore 16.00 del
giorno prefeVWiYo all'ora di riaperWXra della biblioWeca il
giorno VXcceVViYo al feVWiYo;
la Vera dalle ore 18.00 fino all'ora di riaperWXra della
biblioWeca il giorno VXcceVViYo.

 ProcedXre di geVWione del preVWiWo in caVo di emergen]a
Nel caVo Via impoVVibile accedere al programma per la
geVWione del preVWiWo aXWomaWi]]aWo, a caXVa di aVVen]a di
conneVVione ΖnWerneW o a VegXiWo di inWerYenWi manXWenWiYi
XrgenWi VXlla reWe, la biblioWeca aWWiYa immediaWamenWe Xna
procedXra di emergen]a per la regiVWra]ione manXale del
preVWiWo, nellȇinWenWo di ridXrre al minimo i diVagi per gli
XWenWi.
Ζn ragione degli accreVciXWi riVchi di errore deriYanWi dal
WraWWamenWo manXale dei daWi e dal VXcceVViYo riYerVamenWo
allȇinWerno della procedXra aXWomaWi]]aWa, dXranWe lo
VYolgimenWo delle opera]ioni manXali la biblioWeca VWabiliVce
di limiWare le opera]ioni di preVWiWo a Voli 3 docXmenWi per
XWenWe. DXranWe la geVWione manXale del preVWiWo i VerYi]i di
rinnoYo e prenoWa]ione Vono WemporaneamenWe non
diVponibili. Ζ docXmenWi reVWiWXiWi Vono collocaWi in appoViWe
ceVWe di reVWiWX]ione, accompagnaWi dallȇindica]ione del
nominaWiYo dellȇXWenWe e della daWa di reVWiWX]ione, in aWWeVa di
eVVere VcaricaWi al riaYYio delle procedXre aXWomaWi]]aWe; nel
fraWWempo non poWranno eVVere preVi in preVWiWo da alWri
XWenWi.
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TXWWe Oe RSeUe aPPeVVe aO SUeVWLWR VRQR SUeQRWabLOL. La
SUeQRWa]LRQe SX´ eVVeUe effeWWXaWa QeOOe VegXeQWL PRdaOLW¢:

LQ SUeVeQ]a UecaQdRVL LQ bLbOLRWeca
WeOefRQaQdR aO QXPeUR 0573 771500 (SeU OLVWe VcROaVWLcKe
R bLbOLRgUafLe ª cRPXQTXe ULcKLeVWR O'LQYLR dL XQa PaLO)
SeU SRVWa eOeWWURQLca aOO'LQdLUL]]R  aaaaaaaaaaa
bLbOLR@cRPXQe.TXaUUaWa.SW.LW
daOO'aUea SeUVRQaOe deO caWaORgR RQOLQe deOOa UeWe REDOP 

OgQL LVcULWWR SX´ aWWLYaUe fLQR ad XQ PaVVLPR dL 10
SUeQRWa]LRQL cRQWePSRUaQeaPeQWe (dL cXL PaVVLPR 3 fXRUL aO
dL fXRUL deOOa UeWe REDOP).
La bLbOLRWeca LQfRUPa O'XWeQWe deOOa dLVSRQLbLOLW¢ aO SUeVWLWR
deOO'RSeUa SUeQRWaWa WUaPLWe ePaLO, SMS R Ȃ LQ YLa UeVLdXaOe Ȃ
WeOefRQLcaPeQWe. DaO PRPeQWR deOO'aYYLVR O'RSeUa UeVWa a
dLVSRVL]LRQe deO ULcKLedeQWe SeU 4 gLRUQL OaYRUaWLYL WUaVcRUVL L
TXaOL, Ve QRQ ULWLUaWa, YLeQe UeVa dLVSRQLbLOe SeU gOL aOWUL XWeQWL.
L'XWeQWe LQ ULWaUdR QeOOa UeVWLWX]LRQe dL PaWeULaOL R VRVSeVR
daO SUeVWLWR QRQ SX´ SUeQRWaUe QXRYe RSeUe. 

Prenota]ioni

L'XWeQWe Ka Oa UeVSRQVabLOLW¢ dL UeVWLWXLUe SXQWXaOPeQWe e LQ
bXRQR VWaWR Oe RSeUe SUeVe LQ SUeVWLWR R ULcKLeVWe LQ
cRQVXOWa]LRQe.
La UeVWLWX]LRQe SX´ eVVeUe effeWWXaWa SeUVRQaOPeQWe
daOO'XWeQWe R da aOWUe SeUVRQe da OXL LQcaULcaWe; LQ caVL
SaUWLcROaUL SX´ eVVeUe effeWWXaWa aQcKe cRQ XQa PRdaOLW¢
dLYeUVa (eV. VSedL]LRQe SRVWaOe), Pa SUeYLR accRUdR cRQ LO
SeUVRQaOe deOOa bLbOLRWeca. PeU Oa UeVWLWX]LRQe QRQ ª
QeceVVaULR eVLbLUe Oa WeVVeUa.
La bLbOLRWeca VL SURSRQe dL aLXWaUe gOL XWeQWL a ULVSeWWaUe Oe
daWe dL UeVWLWX]LRQe:

ULOaVcLaQdR gUaWXLWaPeQWe ad RgQL SUeVWLWR XQ
VegQaOLbUR-VcadeQ]aULR a WLWROR dL SURPePRULa;
SURdXceQdR VROOecLWL aXWRPaWLcL LQYLaWL SeU SRVWa
eOeWWURQLca (OLPLWaWaPeQWe agOL XWeQWL cKe KaQQR
fRUQLWR LO ORUR LQdLUL]]R ePaLO).

Scaden]a del
prestito,
rinnoYo,
restitX]ione e
san]ioni
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L'HYHQWXaOH ULQQRYR GHL GRcXPHQWL SUHVL LQ SUHVWLWR Ya
ULcKLHVWR a SaUWLUH Ga 3 JLRUQL SULPa GHOOa VcaGHQ]a GHO
SUHVWLWR, cRPSUHVR TXHOOR GL VcaGHQ]a, HG ª SRVVLbLOH VROR VH
QHO IUaWWHPSR QHVVXQ aOWUR OL Ka SUHQRWaWL. ΖO ULQQRYR SX´
HVVHUH ULcKLHVWR:

LQ SUHVHQ]a UHcaQGRVL LQ bLbOLRWHca;
WHOHIRQaQGR GXUaQWH O'aSHUWXUa GHO VHUYL]LR
cKLaPaQGR LO QXPHUR 0573 771500;
ULVSRQGHQGR aO VROOHcLWR aXWRPaWLcR HPaLO GL
SURPHPRULa GL SURVVLPa VcaGHQ]a GL GRcXPHQWL LQ
SUHVWLWR;
SURYYHGHQGR LQ aXWRQRPLa GaOO'aUHa SHUVRQaOH
M\DLVcRYHU\.

SRQR SRVVLbLOL 3 ULQQRYL SHU L OLbUL, 2 SHU DVD, CD, aXGLROLbUL H
SHULRGLcL. NRQ VL SRVVRQR SURURJaUH GRcXPHQWL LO cXL SUHVWLWR
VLa JL¢ VcaGXWR.

La PaQcaWa UHVWLWX]LRQH HQWUR L WHUPLQL SUHYLVWL cRPSRUWa Oa
VRVSHQVLRQH Ga WXWWL L VHUYL]L cKH cRPSRUWaQR Oa UHJLVWUa]LRQH
H O'aXWHQWLca]LRQH. La VRVSHQVLRQH Ka YaORUH LQ WXWWH OH
bLbOLRWHcKH GHOOa RHWH GRcXPHQWaULa GHOOa SURYLQcLa GL PLVWRLa
(REDOP) H Oa ULaPPLVVLRQH ª VXbRUGLQaWa aOOa UHVWLWX]LRQH
GHOOH RSHUH SUHVH LQ SUHVWLWR. 
NRQ GHYRQR HVVHUH VRWWROLQHaWH R aQQRWaWH OH SaJLQH GHL OLbUL
H QRQ GHYRQR HVVHUH ULJaWL R JUaIILaWL DVD, CD, CD-ROM, Q«
PaQRPHVVH aXGLRcaVVHWWH H VHS.
SH O'RSHUa YLHQH VPaUULWa R GaQQHJJLaWa GRYU¢ HVVHUH
ULacTXLVWaWa GaOO'XWHQWH R, VH QRQ SL» LQ cRPPHUcLR, VRVWLWXLWa
cRQ XQ'aOWUa GL aQaORJR YaORUH H aUJRPHQWR VX LQGLca]LRQH GHO
UHVSRQVabLOH GHOOa bLbOLRWHca. L'XWHQWH ª VRVSHVR GaL VHUYL]L
ILQcK« QRQ abbLa SURYYHGXWR aO UHLQWHJUR GHOOH RSHUH. ΖQ caVR
GL PaQcaWR UHLQWHJUR LO CRPXQH GL QXaUUaWa VL ULVHUYa GL
YaOXWaUH O'RSSRUWXQLW¢ GL UHcXSHUaUH O'LPSRUWR GRYXWR cRQ OH
PRGaOLW¢ SUHYLVWH GaOO'HQWH SHU Oa ULVcRVVLRQH cRaWWLYa.
ΖQ caVR GL GHOLbHUaWR GaQQHJJLaPHQWR R VRWWUa]LRQH LQGHbLWa
GL RSHUH aSSaUWHQHQWL aOOa UaccROWa GHOOa bLbOLRWHca ª SUHYLVWa
Oa VHJQaOa]LRQH aOOH aXWRULW¢ cRPSHWHQWL, aL VHQVL GHOO'aUW. 635
GHO CRGLcH PHQaOH H Oa cRQWHVWXaOH VRVSHQVLRQH GaL VHUYL]L.
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PeU Oe RSeUe a VWaPSa, DVD e CD aXdLR QRQ SRVVedXWL daOOa
BLbOLRWeca MXOWLPedLaOe GLRYaQQL MLcKeOXccL e SeU L PaWeULaOL
JL¢ LQ SUeVWLWR, ª SRVVLbLOe IaUe ULcKLeVWa a WLWROR JUaWXLWR
SUeVVR Oe aOWUe bLbOLRWecKe deOOa ReWe dRcXPeQWaULa deOOa
SURYLQcLa dL PLVWRLa (REDOP) R aSSaUWeQeQWL ad aOWUe UeWL
dRcXPeQWaULe WRVcaQe cRQ cXL Oa UeWe Ka aWWLYaWR accRUdL dL
VcaPbLR (SLVWePa bLbOLRWecaULR SURYLQcLaOe SUaWeVe, Rea.QeW,
BLbOLROaQdLa). PeU Oe RSeUe dL aOWUe UeWL aSSaUWeQeQWL aO
SURJeWWR UeJLRQaOe ȊLLbUL LQ UeWeȋ Oa ULcKLeVWa ª cRQdL]LRQaWa
aOOa dLVSRQLbLOLW¢ R PeQR da SaUWe deOOa BLbOLRWeca
MXOWLPedLaOe GLRYaQQL MLcKeOXccL deJOL aSSRVLWL bXRQL
UeJLRQaOL. ΖO ULQQRYR deL SUeVWLWL LQWeUbLbOLRWecaUL aO dL IXRUL
deOOa UeWe REDOP ª OeJaWR aO UeJROaPeQWR deOOa bLbOLRWeca
IRUQLWULce e deYe eVVeUe ULcKLeVWR SULPa deOOa VcadeQ]a. 
� SRVVLbLOe aQcKe ULcKLedeUe SeU LO WUaPLWe dL aOWUe bLbOLRWecKe
Oa IRUQLWXUa dLJLWaOe dL aUWLcROL, VaJJL R SRU]LRQL dL OLbUL, QeL
OLPLWL TXaQWLWaWLYL ILVVaWL daOOe YLJeQWL QRUPe LQ PaWeULa dL
WXWeOa deO dLULWWR dȇaXWRUe (QRQ SL» deO 15% deO WRWaOe dL XQ
OLbUR R dL XQ IaVcLcROR dL ULYLVWa), ILQR ad XQ PaVVLPR dL 3.
SRQR cRPXQTXe aSSOLcaWe daOOa bLbOLRWeca Oe WaULIIe SUeYLVWe
SeU Oa ULSURdX]LRQe/VWaPSa LQ Vede deO dRcXPeQWR.

Prestito
interbibliotecario
e docXment
deliYer\ 

 ΖQIRUPa]LRQL WeOeIRQLcKe
DXUaQWe O'RUaULR dL aSeUWXUa aO SXbbOLcR deOOa bLbOLRWeca,
cKLaPaQdR LO QXPeUR 0573 771500 ª SRVVLbLOe ULceYeUe
LQIRUPa]LRQL ULJXaUdR a:

L VeUYL]L deOOa bLbOLRWeca;
L PaWeULaOL SRVVedXWL e Oa ORUR eIIeWWLYa dLVSRQLbLOLW¢ (IaWWa  
ecce]LRQe SeU Oe OLVWe VcROaVWLcKe R Oe bLbOLRJUaILe dL cXL VL
ULcKLede O'LQYLR SeU SRVWa eOeWWURQLca);
Oa VLWXa]LRQe deL SURSUL SUeVWLWL;
JOL eYeQWL RUJaQL]]aWL daO SeUYL]LR CXOWXUa, CRPXQLca]LRQe
e SSRUW.

� SRVVLbLOe LQROWUe:
cKLedeUe LO ULQQRYR deL SUeVWLWL;
ULcKLedeUe Oa SUeQRWa]LRQe dL PaWeULaOL dRcXPeQWaUL.

SerYi]i a
distan]a e
serYi]i online
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SeUYi]iR di iQfRUPa]iRQe a diVWaQ]a
La bibOiRWeca PeWWe a diVSRVi]iRQe Oa caVeOOa di SRVWa
eOeWWURQica bibOiR@cRPXQe.TXaUUaWa.SW.iW SeU UiceYeUe
UichieVWe da SaUWe di cRORUR che VRQR iQWeUeVVaWi a cRQRVceUe
QRWi]ie VXi dRcXPeQWi SRVVedXWi daOOa bibOiRWeca R VXO
WeUUiWRUiR di QXaUUaWa. La bibOiRWeca Vi iPSegQa a UiVSRQdeUe
eQWUR 3 giRUQi OaYRUaWiYi aOOe dRPaQde SeUYeQXWe. ΖO VeUYi]iR ª
gUaWXiWR.

PRUWaOe Zeb
ΖO SRUWaOe Zeb hWWSV://bibOiR.cRPXQe.SiVWRia.iW/ gaUaQWiVce
O'acceVVR aO caWaORgR e ai VeUYi]i RQOiQe, iQfRUPa VX Vedi, RUaUi,
VeUYi]i e aggiRUQa VX SURgeWWi e iQi]iaWiYe UeaOi]]aWe daOOa ReWe
dRcXPeQWaUia deOOa SURYiQcia di PiVWRia (REDOP)e daOOe
ViQgROe bibOiRWeche.

CaWaORgR eOeWWURQicR
AWWUaYeUVR iO caWaORgR RQOiQe, a cXi Vi SX´ accedeUe da WXWWe Oe
SRVWa]iRQi PC diVSRQibiOi aO SXbbOicR iQ bibOiRWeca e da RgQi
aOWUa SRVWa]iRQe ΖQWeUQeW, ª SRVVibiOe YeUificaUe Ve XQ'RSeUa ª
SUeVeQWe QeOOe UaccROWe deO ViVWePa. ΖO caWaORgR iQfRUPa iQ
WePSR UeaOe VXOOa ViWXa]iRQe dei dRcXPeQWi, iQdicaQdR Ve aO
PRPeQWR deOOa UiceUca eVVi VRQR iQ SUeVWiWR R diVSRQibiOi. Le
UiceUche SRVVRQR eVVeUe effeWWXaWe PediaQWe SaUROe ViQgROe
(UiceUca ȊGRRgOe Oikeȋ) R cRPbiQaQdR YaUie chiaYi di UiceUca
(UiceUca aYaQ]aWa). GUa]ie a VSeciaOi accRUdi WUa Oe UeWi
bibOiRWecaUie REDOP, Rea.QeW (ReWe BibOiRWeche OXQgR O'EOVa e
O'AUQR) e BibOiROaQdia (UeWe SURYiQciaOe SiVaQa), iO caWaORgR
cRQVeQWe di effeWWXaUe, cRQ XQ'XQica iQWeUfaccia, UiceUche Qei
WUe caWaORghi e O'XWeQWe SX´ faUe UichieVWe di SUeVWiWR aQche
fXRUi daOOa UeWe bibOiRWecaUia di aSSaUWeQeQ]a.
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M\DLVcRYeU\
Le cUedeQ]LaOL dL acceVVR aOO'aUea M\DLVcRYeU\, fRUQLWe
aOO'XWeQWe aO PRPeQWR deOO'LVcUL]LRQe, cRQVeQWRQR O'acceVVR
aOO'aUea SeUVRQaOe deO SRUWaOe che RffUe XQa ULcca gaPPa dL
VeUYL]L a dLVWaQ]a e dL cRPXQLca]LRQe dLUeWWa cRQ Oa bLbOLRWeca.
AWWUaYeUVR M\DLVcRYeU\ ª SRVVLbLOe:

geVWLUe Oe LQfRUPa]LRQL che ULgXaUdaQR LO SURSULR SURfLOR
SeUVRQaOe;
YLVXaOL]]aUe LQ WePSR UeaOe Oa VLWXa]LRQe deL SUeVWLWL e
ULQQRYaUe L SUeVWLWL LQ VcadeQ]a;
geVWLUe Oe SUeQRWa]LRQL;
VaOYaUe ULceUche e cRQVeUYaUe PePRULa deOOe RSeUe SUeVe
LQ SUeVWLWR;
RUgaQL]]aUe Oe SURSULe OeWWXUe LQ VcaffaOL YLUWXaOL.

UQa SagLQa dL ALXWR (hWWSV://bLbOLR.cRPXQe.SLVWRLa.LW/dQg-
heOS) gXLda O'XWeQWe QeOOe ULceUche a caWaORgR e QeOO'XVR dL
M\DLVcRYeU\.

ΖnWeUneW e
VeUYi]i digiWali

Navigazione Δnternet
L'acceVVR a TXeVWR VeUYL]LR ª cRQVeQWLWR a WXWWL L cLWWadLQL,
PaggLRUL dL aQQL 18, WLWROaUL dL WeVVeUa dL LVcUL]LRQe aOOa
bLbOLRWeca, dLeWUR SUeVeQWa]LRQe dL XQ dRcXPeQWR dL LdeQWLW¢
YaOLdR e UegLVWUa]LRQe, aL VeQVL deOOa Legge 31 OXgOLR 2005 Q.
155, ȊMLVXUe XUgeQWL SeU LO cRQWUaVWR deO WeUURULVPR
LQWeUQa]LRQaOeȋ, SeU fLQL dL VWXdLR, ULceUca e dRcXPeQWa]LRQe.
La bLbOLRWeca PeWWe a dLVSRVL]LRQe degOL XWeQWL 10 SRVWa]LRQL
fLVVe. � SRVVLbLOe VcaULcaUe daWL, VWaPSaUe LQ b/Q fRUPaWR A4,
XVaUe Oa SRVWa eOeWWURQLca SUeVVR fRUQLWRUL dL WaOe VeUYL]LR
gUaWXLWR, XWLOL]]aUe dLVSRVLWLYL USB. La QaYLga]LRQe ª gUaWXLWa e
VeQ]a OLPLWL dL WePSR. 
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Rilascio delle creden]iali per la naYiga]ione e regole sXll'Xso dei
disposiWiYi
Al momenWo dell'iscri]ione al serYi]io ΖnWerneW l'XWenWe riceYe
gli idenWificaWiYi (Xsername e passZord) necessari per
l'accesso alla reWe. Le creden]iali di accesso forniWe sono
sWreWWamenWe personali e il WiWolare ª direWWamenWe
responsabile, ciYilmenWe e penalmenWe, per l'Xso faWWo del
serYi]io ΖnWerneW. � cXra dellȇXWenWe conserYare
correWWamenWe le creden]iali e, in caso di smarrimenWo o di
fXrWo, darne WempesWiYa informa]ione alla biblioWeca che
proYYeder¢ ad annXllarle immediaWamenWe per eYiWare
sXccessiYi Xsi impropri da parWe di Wer]i. 
L'XWenWe ª WenXWo a risarcire eYenWXali danni prodoWWi alle
apparecchiaWXre, al sofWZare o alle configXra]ioni. � YieWaWo
alWerare daWi immessi da alWri e sYolgere opera]ioni che
inflXen]ino o compromeWWano la regolare operaWiYiW¢ della
reWe o ne resWringano la frXi]ione e le presWa]ioni per gli alWri
XWenWi. � YieWaWo alWerare, rimXoYere o danneggiare le
configXra]ioni del sofWZare e dell'hardZare dei compXWer
della biblioWeca. Ζn qXalXnqXe momenWo il personale della
biblioWeca pX´ inWerrompere il collegamenWo nel caso in cXi
lȇXWenWe sWia Yisionando siWi e maWeriali riWenXWi in conWrasWo
con le finaliW¢ pXbbliche del serYi]io.
Per i minori di 18 anni l'accesso al serYi]io ª possibile dieWro
aXWori]]a]ione di Xn geniWore o di chi eserciWa la paWria
poWesW¢. AllȇaWWo della firma del modXlo di aXWori]]a]ione del
minore, che Ya faWWa presso la biblioWeca, il personale si
impegna a soWWoporre al geniWore le ȊRaccomanda]ioni sXlla
sicXre]]a dei minori in inWerneWȋ (la brochXre ª consXlWabile
online all'indiri]]o:  aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
hWWps://biblio.comXne.pisWoia.iW/librar\/biblioWeca-
mXlWimediale-gioYanni-michelXcci/bambini-and-
raga]]i/spa]io-raga]]i/ ).
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Wi-Fi
LȇaWWiYa]iRQe di XQ ViVWePa di cRQQeWWiYiW¢ ZiUeOeVV aOOȇiQWeUQR
deOOȇedificiR cRQVeQWe aQche Oa QaYiga]iRQe XWiOi]]aQdR
diVSRViWiYi di SURSUieW¢ SeUVRQaOe (QRWebRRN, SaOPaUi, OaSWRS,
ceOOXOaUi, eWc.). La QaYiga]iRQe ª gUaWXiWa, VeQ]a OiPiWi di
WePSR e cRQVeQWiWa VX Si» diVSRViWiYi SeUVRQaOi
cRQWePSRUaQeaPeQWe.

MLOL
DigiTRVcaQa MediaLibUaU\OQOiQe (MLOL) ª Oa bibOiRWeca
digiWaOe deOOa RegiRQe TRVcaQa che cRQVeQWe di accedeUe
gUaWXiWaPeQWe, Yia ΖQWeUQeW, aOOa cRQVXOWa]iRQe e aO SUeVWiWR
deOOe cROOe]iRQi digiWaOi deO SiVWePa
(hWWSV://WRVcaQa.PediaOibUaU\.iW/hRPe/iQde[.aVS[ ). 
AWWUaYeUVR iO SRUWaOe MLOL Vi ha acceVVR diUeWWR e gUaWXiWR a
PXVica, ebRRN, UiYiVWe e TXRWidiaQi da WXWWR iO PRQdR,
aXdiROibUi, baQche daWi, cRUVi a diVWaQ]a. ΖQ DigiTRVcaQa
Media LibUaU\OQOiQe ª aQche SRVVibiOe SUeQdeUe iQ SUeVWiWR
ebRRN acceVVibiOi SeU XWeQWi cRQ biVRgQi VSeciaOi
cRQWUaVVegQaWi daO bROOiQR LΖA (LibUi ΖWaOiaQi AcceVVibiOi). PeU
accedeUe ai cRQWeQXWi deOOa SiaWWafRUPa RccRUUe eVVeUe
iVcUiWWi ad XQa deOOe bibOiRWeche deOOa ReWe dRcXPeQWaUia
deOOa SURYiQcia di PiVWRia (REDOP), aYeU cRPSiXWR 14 aQQi
d'eW¢ e fRUQiUe XQ iQdiUi]]R di SRVWa eOeWWURQica YaOidR.
L'iVcUi]iRQe SX´ eVVeUe faWWa iQYiaQdR XQa PaiO aOO'iQdiUi]]R
bibOiR@cRPXQe.TXaUUaWa.SW.iW .
SX MLOL ª SRVVibiOe SUeQdeUe iQ SUeVWiWR: 3 ebRRN, 3
aXdiROibUi e 3 fiOP aO PeVe ed effeWWXaUe fiQR ad XQ PaVViPR
di 5 SUeQRWa]iRQi PeQViOi. Ζ cRQWeQXWi VRQR acceVVibiOi iQ
VWUeaPiQg R iQ dRZQORad: QeO SUiPR caVR Oe UiVRUVe VRQR
YiVXaOi]]abiOi RQOiQe daOOR VcheUPR deO cRPSXWeU R deO
diVSRViWiYR PRbiOe, QeO VecRQdR Vi SRVVRQR VcaUicaUe VXO
SURSUiR Sc R VXO diVSRViWiYR PRbiOe. 
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AcceVVR alla UeWe eleWWUica
Gli XWeQWi SRVVRQR libeUameQWe XWili]]aUe la UeWe eleWWUica dai
SRVWi VWXdiR aWWUe]]aWi SeU alimeQWaUe i SURSUi diVSRViWiYi
eleWWURQici (QRWebRRk, WelefRQi cellXlaUi, leWWRUi cd, eWc.). 

PRVWa]iRQi di laYRUR SeU ediWiQg eleWWURQicR
SRQR meVVi gUaWXiWameQWe a diVSRVi]iRQe degli XWeQWi 10
SeUVRQal cRmSXWeU da XWili]]aUe SeU la YideRVcUiWWXUa e la
QaYiga]iRQe iQ ΖQWeUQeW. PRVVRQR laYRUaUe iQVieme, ad RgQi
PC, fiQR ad XQ maVVimR di 2 SeUVRQe. � SRVVibile VWamSaUe
iQ biaQcR e QeUR fRUmaWR A4 gli elabRUaWi dieWUR
cRUUeVSRQViRQe delle WaUiffe SUeYiVWe.

La bibliRWeca SeUmeWWe la UiSURdX]iRQe di libUi e SeUiRdici
che faQQR SaUWe della SURSUia cRlle]iRQe SeU lȇXVR SeUVRQale,
Qel UiVSeWWR delle limiWa]iRQi fiVVaWe dalle NRUme VXl diUiWWR
dȇaXWRUe (Legge Q. 248 del 18 agRVWR 2000). TUamiWe gli
RSeUaWRUi, gli XWeQWi SRVVRQR UichiedeUe la UiSURdX]iRQe di
libUi, TXRWidiaQi e SeUiRdici Qei fRUmaWi A4 e A3 iQ biaQcR e
QeUR a fURQWe del SagameQWR della WaUiffa YigeQWe. SRQR
eVclXVe TXelle RSeUe la cXi UiSURdX]iRQe YieQe cRQVideUaWa
daQQRVa SeU lȇiQWegUiW¢ dellȇeVemSlaUe. 
Gli XWeQWi SRVVRQR VWamSaUe VX caUWa fRUmaWR A4 e iQ
biaQcR e QeUR i UiVXlWaWi delle lRUR UiceUche VX ΖQWeUQeW R i
WeVWi da lRUR SURdRWWi WUamiWe i Sc della bibliRWeca, a fURQWe
del SagameQWR della WaUiffa YigeQWe. 
� SRVVibile effeWWXaUe gUaWXiWameQWe VcaQViRQi di dRcXmeQWi
WUamiWe XQR VcaQQeU meVVR a diVSRVi]iRQe degli XWeQWi.

TaUiffe 
FRWRcRSia fRgliR A4 Ȝ 0,10
FRWRcRSia fRgliR A3 Ȝ 0,20
SWamSa VX fRgliR A4 Ȝ 0,10
ScaQViRQi A4 VeUYi]iR gUaWXiWR

FRWRcRSiaWXUa,
VWamSa e
VcaQViRQe
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La bibliRWeca RUgaQi]]a diUeWWaPeQWe R iQ cRllabRUa]iRQe
cRQ alWUi VRggeWWi SUiYaWi R SXbblici, iQcRQWUi, dibaWWiWi e alWUe
iQi]iaWiYe YRlWe a SURPXRYeUe la leWWXUa, lȇiQfRUPa]iRQe, la
fRUPa]iRQe UicRUUeQWe, il cRQfURQWR fUa VaSeUi diYeUVi, la
cRQRVceQ]a e l'XVR delle UaccRlWe.
Nel caVR di SUeVeQWa]iRQi di libUi e iQcRQWUi cRQ aXWRUi, la
bibliRWeca SeUPeWWe di effeWWXaUe la YeQdiWa diUeWWa di
SXbblica]iRQi allȇiQWeUQR della bibliRWeca faceQdR UicRUVR a
libUeUie e/R YeQdiWRUi SURYYiVWi delle QeceVVaUie
aXWRUi]]a]iRQi.
Nel cRUVR degli eYeQWi che Vi VYRlgRQR Qei lRcali della
bibliRWeca SRVVRQR eVVeUe eVegXiWe UiSUeVe fRWRgUafiche R
YideRUegiVWUa]iRQi che l'APPiQiVWUa]iRQe CRPXQale SRWU¢
XWili]]aUe iQ aWWiYiW¢ di cRPXQica]iRQe iVWiWX]iRQale aQche
cRQ la SXbblica]iRQe VX ViWi Zeb e caQali VRcial (ΖQfRUPaWiYa
ai VeQVi della QRUPaWiYa VXlla SUiYac\ - RegRlaPeQWR UE Q.
679/2016).

La bibliRWeca alleVWiVce SeUiRdicaPeQWe YeWUiQe eVSRViWiYe di
QRYiW¢ ediWRUiali, di SURSRVWe e cRQVigli di leWWXUa. ΖQ
RccaViRQe di YeWUiQe legaWe a eYeQWi R WePaWiche di aWWXaliW¢
Uedige aQche bibliRgUafie a WePa da diVWUibXiUe Via iQ
caUWaceR WUa gli XWeQWi che da SXbblicaUe VXlla SagiQa della
bibliRWeca all'iQdiUi]]R  aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
hWWSV://bibliR.cRPXQe.SiVWRia.iW/libUaU\/bibliRWeca-
PXlWiPediale-giRYaQQi-PichelXcci/cRVa-leggR-Rggi/ .

Organi]]a]ione
di eYenti

Bibliografie e
Yetrine a tema
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La bibliRWeca RUgaQi]]a diUeWWaPeQWe R iQ cRRSeUa]iRQe cRQ la
ReWe dRcXPeQWaUia della SURYiQcia di PiVWRia (REDOP) cRUVi
gUaWXiWi di alfabeWi]]a]iRQe iQfRUPaWica SeU adXlWi e baPbiQi. Ζ
cRUVi di iQfRUPaWiRQ liWeUac\ SeU adXlWi Ueali]]aWi Qell'aPbiWR
delle aWWiYiW¢ di REDOP iQWeQdRQR RffUiUe agli XWeQWi della
bibliRWeca cRQRVceQ]e WeRUiche e SUaWiche di baVe VXll'XVR
delle WecQRlRgie iQfRUPaWiche e dei Si» diffXVi aSSlicaWiYi. Ζ
cRUVi SeQVaWi SeU i Uaga]]i dai 7 ai 14 aQQi iQWeQdRQR fRUQiUe
cRQRVceQ]e iQfRUPaWiche XWili aQche iQ aPbiWR VcRlaVWicR
(cRQRVceQ]a dei Si» diffXVi SURgUaPPi di YideRVcUiWWXUa e
SUeVeQWa]iRQe, QR]iRQi di SURgUaPPa]iRQe cRQ ScUaWch).
La bibliRWeca ha Ueali]]aWR Qel WePSR aQche cRUVi di
edXca]iRQe alla cRQVaSeYRle]]a Qell'XVR di ΖQWeUQeW, iQcRQWUi
VXlla VcUiWWXUa di cXUUicXlXP YiWae efficaci, le]iRQi VXll'XVR della
SiaWWafRUPa MLOL e QR]iRQi VXll'XWili]]R del caWalRgR della
bibliRWeca e Si» iQ geQeUale VXlle WecQiche XWili Qella UiceUca
bibliRgUafica e dRcXPeQWale.

PeU l'acTXiVWR delle SXbblica]iRQi, Ueali]]aWe dal CRPXQe di
QXaUUaWa e diVSRQibili SeU la YeQdiWa, ª SRVVibile UiYRlgeUVi alla
BibliRWeca MXlWiPediale GiRYaQQi MichelXcci.
ΖQ RccaViRQe di iQi]iaWiYe ed eYeQWi cXlWXUali SaUWicRlaUi la
bibliRWeca SX´ PeWWeUe iQ YeQdiWa, a SUe]]i di Ueali]]R, aQche
libUi dRQaWi dagli XWeQWi e QRQ acclXVi al SaWUiPRQiR R i libUi
eVclXVi dal SaWUiPRQiR della bibliRWeca a VegXiWR di SURcedXUa
di VcaUWR. Ζ SUe]]i di YeQdiWa VRQR fiVVaWi iQ aSSRViWa
deWeUPiQa]iRQe del UeVSRQVabile del VeUYi]iR, che VWabiliVce i
liPiWi WePSRUali e le fiQaliW¢ della YeQdiWa.

La biblioWeca
VSa]io di
aSSUendimenWo

VendiWa di
SXbblica]ioni
del ComXne di
QXaUUaWa

La bibliRWeca RffUe YiViWe gXidaWe SeU faU cRQRVceUe gli VSa]i, i
VeUYi]i e le cRlle]iRQi. Le YiViWe VRQR UiYRlWe a gUXSSi di XWeQWi,
aVVRcia]iRQi R iVWiWX]iRQi che Qe facciaQR UichieVWa. Le YiViWe
gXidaWe, RUgaQi]]aWe cRPSaWibilPeQWe cRQ il VeUYi]iR e le
aWWiYiW¢, VRQR gUaWXiWe e VX SUeQRWa]iRQe. PeU SUeQRWaUe
VcUiYeUe a bibliR@cRPXQe.TXaUUaWa.SW.iW .

ViViWe gXidaWe
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La SWaQ]a baPbLQL H OR SSa]LR UaJa]]L accROJRQR RSHUH dL
aOWa TXaOLW¢ accXUaWaPHQWH VHOH]LRQaWH SHU ULVSRQdHUH aOOH
HVLJHQ]H dHOOH dLYHUVH IaVcH d'HW¢: caUWRQaWL, aObL LOOXVWUaWL,
VLOHQW bRRN, QaUUaWLYa SHU OH SULPH OHWWXUH, IXPHWWL, JUaSKLc
QRYHO, OHWWHUaWXUa SHU adROHVcHQWL H JLRYaQL adXOWL, OLbUL dL
SULPa dLYXOJa]LRQH H OLbUL dL VXVVLdLR aOOH ULcHUcKH
VcROaVWLcKH. CRHUHQWHPHQWH a TXaQWR LQdLcaWR QHOOH LLQHH
JXLda ΖFLA SHU L VHUYL]L bLbOLRWHcaUL SHU UaJa]]H H UaJa]]L 0-18
Oa QRVWUa UaccROWa YXROH HVVHUH ȊLQYLWaQWH, aWWXaOH, LQ bXRQH
cRQdL]LRQL H RUJaQL]]aWa LQ XQ PRdR LQWXLWLYRȋ.
AQQXaOPHQWH, QHOO'aPbLWR dHOOH aWWLYLW¢ dHOOa RHWH
dRcXPHQWaULa dHOOa SURYLQcLa dL PLVWRLa (REDOP) YHQJRQR
UHaOL]]aWH H VWaPSaWH dXH bLbOLRJUaILH cRQ LQdLca]LRQL dL
OHWWXUa dL TXaOLW¢ SHQVaWH SHU OH IaVcH d'HW¢ 0-6 aQQL H 10-14
aQQL.
NHOO'aPbLWR dHOOH aWWLYLW¢ dL SURPR]LRQH dHOOa bLbOLRWHca, dHO
OLbUR H dHOOa OHWWXUa Oa BLbOLRWHca MXOWLPHdLaOH GLRYaQQL
MLcKHOXccL RUJaQL]]a dLUHWWaPHQWH R LQ cRRSHUa]LRQH cRQ Oa
RHWH dRcXPHQWaULa dHOOa SURYLQcLa dL PLVWRLa (REDOP) OHWWXUH
aQLPaWH H OabRUaWRUL SHU baPbLQL a SaUWLUH da 24 PHVL dL HW¢. 
NHOOa UaccROWa dHOOa BLbOLRWHca MXOWLPHdLaOH GLRYaQQL
MLcKHOXccL WURYaQR LQROWUH aPSLR VSa]LR OLbUL dL VRVWHJQR aOOa
JHQLWRULaOLW¢.

SeUYi]i SeU
bambiQi e
Uaga]]i
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La BibliRWeca MXlWiPediale GiRYaQQi MichelXcci RUgaQi]]a
YiViWe gXidaWe SeU i Qidi d'iQfaQ]ia e le VcXRle PaWeUQe,
elePeQWaUi e Pedie del WeUUiWRUiR di QXaUUaWa. Le YiViWe, cRQ
cRQWeQXWi e VWUaWegie adaWWi alle YaUie eW¢, Vi SUefiggRQR
lȇRbieWWiYR di UeQdeUe SaUWeciSi baPbiQi e Uaga]]i dellR VSiUiWR
della bibliRWeca illXVWUaQdR lRUR gli VSa]i, la YaUieW¢ del
SaWUiPRQiR e i diYeUVi VeUYi]i RffeUWi. 
Gli iQVegQaQWi VRQR iQYiWaWi a cRQcRUdaUe cRQ il SeUVRQale il
giRUQR e le PRdaliW¢ della YiViWa iQYiaQdR XQa Pail all'iQdiUi]]R
bibliR@cRPXQe.TXaUUaWa.SW.iW . Le YiViWe gXidaWe della dXUaWa
di ciUca 60 PiQXWi Vi effeWWXaQR Qelle PaWWiQe di PeUcRled® e
giRYed® dalle RUe 10,15 iQ SRi.
ΖQ RccaViRQe della YiViWa le VcRlaUeVche SRVVRQR UiWiUaUe la
WeVVeUa di iVcUi]iRQe al SUeVWiWR. ΖQ Wale caVR VaU¢ cXUa degli
iQVegQaQWi cRQVegQaUe alla bibliRWeca, alPeQR XQa VeWWiPaQa
SUiPa della YiViWa, il PRdXlR di iVcUi]iRQe cRUUeWWaPeQWe
cRPSilaWR iQ RgQi VXa SaUWe e fiUPaWR dal geQiWRUe di RgQi
alXQQR (il PRdXlR di ª VcaUicabile dall'iQdiUi]]R:
hWWSV://bibliR.cRPXQe.SiVWRia.iW/libUaU\/bibliRWeca-
PXlWiPediale-giRYaQQi-PichelXcci/aWWiYiWa/ ).

AWWiYiW¢
didaWWiche peU
le VcXole

ReTXiViWi e gli VWaQdaUd di VeUYi]iR
PeU defiQiUe gli RbieWWiYi di TXaliW¢, la bibliRWeca defiQiVce
aQQXalPeQWe alcXQi UeTXiViWi PiQiPi di VeUYi]iR UifeUiWi alle
SUeVWa]iRQi gaUaQWiWe. Gli VWaQdaUd di TXaliW¢ SURSRVWi YalgRQR
ed i ViQgRli YalRUi SUeYiVWi SRWUaQQR eVVeUe aggiRUQaWi e
PigliRUaWi SURgUeVViYaPeQWe Qegli aQQi. Di VegXiWR Vi UiSRUWaQR
i VeUYi]i RffeUWi eYideQ]iaQdR, SeU RgQXQR di eVVi, i UeTXiViWi
che Vi iQWeQdRQR gaUaQWiUe.

Gli impegni
della
biblioWeca
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 DiUiWWi degli XWeQWi
L'XWeQWe UegRlaUmeQWe iVcUiWWR ha libeUR acceVVR alla
bibliRWeca e SX´ XVXfUXiUe dei VeUYi]i RffeUWi al SXbblicR cRQ
le mRdaliW¢ SUeYiVWe dalla SUeVeQWe CaUWa dei SeUYi]i. L'XWeQWe
ha diUiWWR ad eVVeUe WUaWWaWR dal SeUVRQale cRQ cRUWeVia,
cRUUeWWe]]a, diVSRQibiliW¢, imSaU]ialiW¢, UiVeUYaWe]]a e VeQ]a
alcXQa diVcUimiQa]iRQe. L'XWeQWe SX´ eVeUciWaUe iQ TXalViaVi
mRmeQWR i diUiWWi e le SUeURgaWiYe SUeYiVWi dalla legge VXlla
WXWela dei dai SeUVRQali. ΖQ bibliRWeca VRQR diVSRQibili
l'iQfRUmaWiYa SUeYiVWa all'aUW. 13 del D.LgV. 196/2003 e il WeVWR
del RegRlameQWR eXURSeR 2016/679.

DRYeUi degli XWeQWi e QRUme di cRmSRUWameQWR
Ζl cRmSRUWameQWR dell'XWeQWe deYe eVVeUe imSURQWaWR al
UiVSeWWR SeU i lXRghi, SeU il SeUVRQale e SeU gli alWUi
fUeTXeQWaWRUi della bibliRWeca e iVSiUaUVi ai SUiQciSi di
cRQYiYeQ]a ciYile e di UeciSURca cRllabRUa]iRQe.
ΖQ SaUWicRlaUe RgQi XWeQWe ª WeQXWR a:

UiVSeWWaUe le mRdaliW¢ VWabiliWe dalla bibliRWeca Qella
SUeVeQWe CaUWa Qell'XWili]]R dei VeUYi]i RffeUWi, RQRUaUe le
VcadeQ]e, SagaUe le WaUiffe VWabiliWe;
eVVeUe cRUWeVe, cRUUeWWR e cRllabRUaWiYR cRQ il SeUVRQale
e cRQ gli alWUi XWeQWi e QRQ diVWXUbaUe l'aWWiYiW¢ di VWXdiR e
di laYRUR alWUXi;
UiVSeWWaUe gli RUaUi, le QRUme elemeQWaUi della cRUUeWWa
cRQYiYeQ]a ciYile, il VileQ]iR Qelle Vale di leWWXUa, il diYieWR
di fXmaUe;
UiVSeWWaUe l'iQWegUiW¢ della VWUXWWXUa e degli aUUedi;
QRQ daQQeggiaUe VWUXmeQWi e aSSaUecchiaWXUe
gaUaQWeQdRQe il cRUUeWWR XVR;
WUaWWaUe le RSeUe aSSaUWeQeQWi alle UaccRlWe della
bibliRWeca cRQ la maVVima cXUa.

Ζl SeUVRQale ª aXWRUi]]aWR a UichiamaUe WXWWi gli XWeQWi a
WeQeUe XQ cRmSRUWameQWR cRQgUXR e ad allRQWaQaUe
dallȇedificiR chi eYeQWXalmeQWe QRQ Vi adegXi alle UegRle
adRWWaWe, aQche UichiedeQdR lȇiQWeUYeQWR della PRli]ia
MXQiciSale.

DiUiWWi dRYeUi
e QRUme di
cRmSRUWameQWR


