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PROGETTO DEL SERVIZIO DI “SOSTEGNO PEDAGOGICO RIVOLTO ALLE  FAMIGLIE”  PE-
RIODO 01/09/2024 – 31/08/2027

Il presente progetto viene elaborato ai sensi dell’articolo 41 del D.Lgs n.36/2023 e artt.21-22-23 
dell’Allegato  I.7 al  D.Lgs.n.36/2023 che prevede che la progettazione dei  servizi  e forniture sia 
articolato in un unico livello e sia predisposta dalla Stazioni Appaltanti, mediante propri dipendenti in 
servizio. 

A)  RELAZIONE  ILLUSTRATIVA  E  STIMA  DEGLI  ONERI  COMPLESSIVI  NECESSARI  PER 
L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI “SOSTEGNO PEDAGOGICO” RIVOLTO ALLA FAMIGLIE 
– PERIODO 01/09/2024 - 31/08/2027.

Il presente documento è redatto in conformità a quanto richiesto in materia di progettazione dal 
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici”. In particolare, esso dà attuazione al 
disposto dell’art.  41 “Livelli  e  contenuti  della  progettazione”,  del  citato  decreto legislativo  ed in 
particolare  del  comma 12,  che  di  seguito  si  riporta:  “La  progettazione  di  servizi  e  forniture  è 
articolata  in  un  unico  livello  ed  è  predisposta  dalle  stazioni  appaltanti  e  dagli  enti  concedenti 
mediante propri dipendenti in servizio. L’allegato I.7 definisce i contenuti minimi del progetto”.

DESCRIZIONE GENERALE

Il 31/08/2024 scadrà l’affidamento per la gestione del servizio di “Sostegno Pedagogico rivolto alle 
famiglie”,  relativo al periodo 01/09/2023-31/08/2024. Considerata l’importanza del servizio e gli 
ottimi traguardi raggiunti,  il Comune di Quarrata, al fine di garantire il mantenimento del progetto, 
intende  procedere  all’affidamento  dell’appalto  del  servizio  a  favore  di  soggetti  che  abbiano 
esperienza documentata, di almeno 3 anni, presso Enti pubblici e/o privati in servizi analoghi a quelli 
oggetto del presente avviso (sostegno pedagogico), per il periodo  01/09/2024 -  31/08/2027.

Il Servizio di sostegno pedagogico è strettamente collegato agli altri servizi di carattere sociale ed 
educativo attivati dal Comune di Quarrata, nell’ambito delle attività di prevenzione e contrasto al 
disagio  minorile  promosse  dal  Servizio  Sociale,  quali  le  attività  socio-educative  in  orario 
extrascolastico e, in generale, tutti gli interventi  a carattere educativo. Pertanto tale servizio è uno 
strumento a disposizione del servizio sociale professionale per questa tipologia di interventi.
Il Servizio, rivolto alle famiglie, ha per obiettivo la prevenzione del disagio in età evolutiva e della 
conseguente  dispersione  scolastica,  da  svolgersi  in  stretta  collaborazione  con  le  istituzioni 
scolastiche e con i Servizi Sociali del Territorio. Le attività del servizio si svolgeranno in un locale che 
dovrà  essere  messo  a  disposizione  dall’aggiudicatario,  con  le  modalità  descritte  nel  Capitolato 
Speciale di Appalto. 

Il servizio è rivolto in via prioritaria ai genitori dei ragazzi residenti nel Comune di Quarrata a partire 
dai servizi educativi per l’infanzia e fino alla scuola secondaria di primo grado, ma possono accedere 
al servizio anche i genitori dei ragazzi che hanno terminato la scuola dell'obbligo.

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Lo Sportello prevede varie tipologie di prestazioni,  descritte all’art. 6 del CSA e sostanzialmente 
riconducibili a quelle sotto elencate:
- supporto pedagogico finalizzato:
a) all’individuazione e soluzione di problematiche legate a situazioni di disagio e/o  emarginazione;
b) alla prevenzione di comportamenti a rischio;
c) al sostegno alle famiglie e agli studenti che manifestino bisogni di ascolto e di sostegno;
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d) creazione di una rete di lavoro e di condivisione delle informazioni con gli insegnanti di riferimento 
e  i servizi sociali del territorio;
e) collaborazione con i Servizi Sociali nel sostegno alle responsabilità genitoriali dei nuclei in carico ai 
servizi stessi;
f) partecipazione ad incontri di monitoraggio e verifica sull'andamento dei percorsi di sostegno, orga-
nizzati dalle Istituzioni scolastiche e dai Servizi Sociali;
g) predisposizione di relazioni sul percorso svolto, su richiesta dei Servizi Sociali
h) partecipazione a momenti  formativi  organizzati  dalle  Istituzioni  scolastiche o dal Comune  di 
Quarrata.

COSTO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO
Per  lo  svolgimento  del  servizio  di  “Sostegno  Pedagogico  rivolto  alle  famiglie”  per  il  periodo 
01/09/2024 - 31/08/2027 è previsto un costo complessivo di €   37.800,00  oltre I.V.A. pari a € 
1.890,00 (se dovuta), e così per complessivi € 39.690,00, (IVA inclusa) così ripartito:

- anno 2024  - €  4.200,00 i.v.a. esclusa, €  4.410,00   i.v.a. di legge inclusa 
- anno 2025  - € 12.600,00 i.v.a. esclusa, € 13.230,00  i.v.a. di legge inclusa 
- anno 2026 -  € 12.600,00 i.v.a. esclusa, € 13.230,00  i.v.a. di legge inclusa 
-    anno 2027 -  €   8.400,00 i.v.a. esclusa, €  8.820,00   i.v.a. di legge inclusa 

Il Comune di Quarrata, ricorrendone le condizioni, si riserva la facoltà di rinnovare il contratto al  
concorrente  aggiudicatario,  alla  scadenza  del  periodo  indicato,  per  un  ulteriore  triennio  (dal 
01/09/2027 al 31/08/2030).

Eventuale  utilizzo della  facoltà  di  disporre la  proroga tecnica del  contratto  ai  sensi  dell’art.120, 
comma  10  e  11, del  D.Lgs  36/2023,  nella  misura  strettamente  necessaria  e  per  un  periodo 
comunque  non  superiore  a  sei  mesi  alle  medesime  condizioni  contrattuali,  nelle  more 
dell’espletamento della nuova procedura di gara.

CALCOLO BASE D’ASTA

La base d’asta è stata calcolata sul modello organizzativo dello sportello allo stato attuale.
Il personale attualmente impiegato per lo svolgimento dello Sportello è un operatore inquadrato al 
Liv.E2 con mansione di psicologa-pedagogista.
Riguardo al calcolo dell’importo indicato a base d’asta, è stato preso quindi a riferimento il costo 
orario riferito al Livello E2 del CCNL  siglato il 26/01/2024 ed entrato in vigore il 05/03/2024, con 
l’aggiornamento al mese di ottobre 2025.
Il costo orario è stato considerato al netto dell’indennità di turno (in quanto tale prestazioni non 
prevedono la turnazione) e al loro dell’Irap (pari al 3,90%):
- costo orario Liv.E2 ottobre 2025 Euro 28,88
Il suddetto costo orario (al netto dell’Iva) è stato moltiplicato per le ore di apertura settimanali dello 
sportello (8 settimanali) riferite alle rispettive annualità:
- anno 2024: 4 mesi di apertura pari a 17 settimane;
- anno 2025: 12 mesi di apertura pari a 52 settimane;
- anno 2026:12 mesi di apertura pari a 52 settimane;
- anno 2027: 8 mesi di apertura pari a 35 settimane;
Al costo complessivo sono stati aggiunti:
- Euro 500,00 relativo agli oneri per sicurezza, stimati sulla base di appalti analoghi;
- Euro 1.000,00 per spese generali, stimati sulla base di appalti analoghi;
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n. Settimane 
annue

Ore annue Costo orario 
(rif. 
Otto.2025) 
escluso Iva

Tot. Costo 
annuo

Iva 5% Toto costo 
comprensivo 
iva

2024 n.17 136 28,88 3.927,68 196,384 4.124,064

2025 n.52 416 28,88 12.014,08 600,704 12.614,78

2026 n.52 16 28,88 12.014,08 600,704 12.614,78

2027 n.35 280 28,88 8.086,40 404,32 8.490,72

TOTALE 37.844,352

Oneri sicurezza 500,00

Spese generali 1.000,00

TOTALE 39.344,35

INDICAZIONI  E  DISPOSIZIONI  PER  LA  STESURA  DEI  DOCUMENTI  INERENTI  LA 
SICUREZZA
Considerata la tipologia dell’appalto non si individuano interferenze fra i lavoratori del Comune di 
Quarrata ed il personale dell'impresa aggiudicataria e non viene redatto il DUVRI, in applicazione del 
D.Lgs. n. 81 del 9 aprile 2008 - T.U. delle norme sulla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro - art. 
26 “Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’opera o di somministrazione”.

ONERI SICUREZZA 
Sulla base di quanto sopra esposto, ai sensi  dell'art. 26 del D. Lgs.n. 81/2008 non sussiste 
l'obbligo di redigere il documento unico di valutazione dei rischi da interferenza (DUVRI).

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio sarà aggiudicato mediante procedura negoziata, ai sensi dell’articolo 50 co.1 lett.e) del 
D.Lgs.n.36/2023,  con il  criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai  sensi  dell’art.108 
co.2 e art.128 co.7 del D.Lgs.n.36/2023, stabilendo la seguente ripartizione del punteggio
a) Offerta tecnica – qualitativa.: punti 80/100
b) Offerta economica: punti 20/100 

L’offerta economicamente più vantaggiosa sarà individuata, quindi, sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo,  mediante  valutazione  di  elementi  diversi,  riportati  nell’apposito  allegato,  da 
evidenziare in un progetto specifico per la gestione del servizio posto in appalto, nonché del prezzo 
complessivo. Non sono ammesse offerte economiche in aumento. 
I  criteri  specifici  per il  calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa e per le  modalità  di 
presentazione delle offerte saranno descritti in dettaglio nel disciplinare di gara e nella tabella per 
l’attribuzione dei punteggi. 
La Stazione Appaltante si riserva di aggiudicare l'appalto anche in caso di presentazione di una sola 
offerta  valida,  ferma  restando  la  facoltà  di  non  dar  luogo  all’aggiudicazione  definitiva  ove  lo 
richiedano motivate esigenze di interesse pubblico. 
La Stazione Appaltante si  riserva, nel caso in cui  le offerte presentino un prezzo anormalmente 
basso,  di  chiedere  le  necessarie  giustificazioni,  arrivando  anche  all’esclusione  qualora  le 
giustificazioni presentate non siano ritenute valide. 
La  Stazione  Appaltante  fino  all’approvazione  della  proposta  di  aggiudicazione  definitiva  ed  in 
qualsiasi momento si riserva, ove lo richiedano motivate esigenze di interesse pubblico, di annullare 
il procedimento. 
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Nessun compenso è riconosciuto per la partecipazione all’appalto.
Il servizio sarà aggiudicato a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa conseguente a 
valutazione operata da apposita Commissione di gara.

CLAUSOLA SOCIALE
Il presente appalto risulta essere ad alta intensità di manodopera, secondo quanto stabilito all’art.2, 
comma 1, lett.e) dell’allegato I.1 del D.Lgs.n.36/2023, pertanto sono applicate le disposizioni indica-
te all’art.57 del suddetto D.Lgs.n.36/2023.
Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea, e ferma 
restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico subentrante e 
con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, l’aggiudicatario 
del contratto di appalto è tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale già 
operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, come previsto  dall’articolo 57 comma 1 del 
D.Lgs.36/2023, garantendo l’applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del D.Lgs. 15 giugno 
2015, n. 81. 
Il  riassorbimento  del  personale  è  imputabile  all’aggiudicatario  nei  limiti  di  compatibilità  con  i 
fabbisogni richiesti dall’esecuzione del contratto a seguito della pianificazione e dell’organizzazione 
definita  dal  proponente  assuntore.  Tale  modalità  organizzativa  risulta  dall’offerta  presentata 
dall’aggiudicatario ed allegata in sede di gara e denominata “progetto di organizzazione del servizio”.
Ai fini dell’applicazione della clausola di cui sopra, il personale dell’impresa uscente è quello indicato 
negli allegati alla documentazione di gara.
Si  dà  atto  che  la  mancata  accettazione  della  clausola  sociale  costituisce  volontà  di  proporre 
un’offerta condizionata  e pertanto è INAMMISSIBILE.  Tale volontà di  accettazione della  clausola 
sociale dovrà emergere dal “progetto di assorbimento” (o comunque denominato), atto ad illustrare 
le concrete modalità di applicazione della clausola sociale.

B)  PROSPETTO  ECONOMICO  DEGLI  ONERI  COMPLESSIVI  NECESSARI  PER 
L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI

Per l’analisi  che porta alla  definizione della base d’asta si  fa riferimento a quanto indicato nella 
Relazione illustrativa sopra riportata.
Il Comune di Quarrata, ricorrendone le condizioni, si riserva la facoltà di rinnovare il contratto al  
concorrente  aggiudicatario,  alla  scadenza  del  periodo  indicato,  per  un  ulteriore  triennio  (dal 
01/09/2027 al 31/08/2030).

Pertanto è stato definito il TOTALE COMPLESSIVO QUADRO ECONOMICO, pari a Euro 94.500,00 iva 
esclusa.

Il quadro economico è idoneo a garantire il rispetto degli standard minimi imposti dal capitolato.

A - IMPORTO DEL SERVIZIO

A1 Importo del servizio a base d’asta Euro 37.800,00

A2 Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso Euro 0,00

IMPORTO TOTALE DEL SERVIZIO (A1+A2)= Euro 37.800,00

B. SOMME A DISPOSIZIONE
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B1 Contributo autorità di vigilanza Euro 35,00

B2 Spese per pubblicità Euro 0

B3 Incentivi per la progettazione pari al 2% - Articolo 
45 D.Lgs.36/2023

Euro 0

B4 Rinnovo del contratto (Art.2, comma 2, CSA) Euro 37.800,00

B5 Eventuale utilizzo della facoltà di disporre la proroga 
tecnica del contratto ai sensi dell’art.120, comma 10 
e 11, del D.Lgs. 36/2023, nella misura strettamente 
necessaria e per un periodo comunque non superiore 
a sei mesi alle medesime condizioni contrattuali, 
nelle more dell’espletamento della nuova procedura 
di gara.

Euro 18.900,00

B6 I.V.A. (sulle voci di cui ai puntiA1, B2, B3, B4 e B5) Euro 4.725,00

TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE 
(B1+B2+B3+B4+B5+B6)

Euro 61.460,00

IMPORTO TOTALE DELL’APPALTO (A+B) Euro 99.260,00

C) – CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
Per  le  modalità  di  gestione  e  di  organizzazione  del  servizio  si  rimanda  al  Capitolato  Speciale 
d’Appalto composto da complessivi 27 articoli.

D) - STRUTTURA ORGANIZZATIVA PREPOSTA ALLE ATTIVITÀ DI GESTIONE E CONTROLLO
La struttura organizzativa dell’Amministrazione Comunale cui è affidata la gestione e il controllo dei 
servizi oggetto del presente Capitolato è il Servizio Servizi Sociali dell’Area Servizi alla Persona.
Il RUP è individuato nel  Responsabile del Servizio Servizi Sociali Dott.ssa Maria Alessandra Tofani

E) -  DOCUMENTAZIONE DI DETTAGLIO
La documentazione di dettaglio relativa alla presente fornitura verrà allegata alla determinazione a 
contrattare
ed è composta da:
- Capitolato speciale d’appalto
- Relazione tecnica illustrativa
- Prospetto economico
- Criteri per la valutazione delle offerte 

Il Responsabile del Servizio Servizi Sociali
     Dott.ssa Maria Alessandra Tofani
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