
All. “C”

RELAZIONE ILLUSTRATIVA E STIMA DEGLI ONERI COMPLESSIVI NECESSARI 
PER  L’ACQUISIZIONE  DEL  SERVIZIO  DI  “SPORTELLO  INFORMATIVO  E  DI 
CONSULENZA  LEGALE  PER  CITTADINI  STRANIERI”  –  PERIODO  01/07/2019  - 
30/06/2022.

Il seguente documento viene redatto ai sensi dell’art.23 comma 15 del D.lgs. 18/04/2016 n. 50 “Codice  
dei Contratti Pubblici”.

DESCRIZIONE GENERALE

Il 30/06/2019 scadrà il contratto rep. 33/2016 stipulato per la gestione dello “Sportello Informativo e 
di consulenza legale per cittadini stranieri” relativo al periodo 01/07/2016-30/06/2019.

Lo sportello informativo e di consulenza legale per cittadini stranieri è un servizio finalizzato alla crea-
zione delle condizioni necessarie per l’integrazione sociale e culturale dei cittadini stranieri, promuove la 
creazione di canali informativi e di informazione per la popolazione immigrata, anche in collaborazione 
con il volontariato sociale del territorio. Lo Sportello offre un servizio di orientamento e informazione 
per quanto riguarda lo status giuridico del cittadino di origine migrante.
Limitatamente alle materie di propria competenza, lo Sportello si occupa anche della raccolta di mate-
riale e dati, della promozione di iniziative culturali, dell’elaborazione di proposte e progetti e della relati -
va individuazione delle risorse.

Con Deliberazione di G.C.  n.187 del 10.12.2018 è stato disposto di procedere alla predisposizione degli 
atti di gara per l’affidamento dello “Sportello informativo e di consulenza legale per cittadini stranieri”  
per il periodo 01/07/2019-30/06/2022;

Lo Sportello prevede varie tipologie di prestazioni, descritte all’art. 6 del CSA e sostanzialmente ricon-
ducibili a quelle sotto elencate:

- orientamento e informazione relativamente allo stato giuridico del cittadino straniero;

- consulenza legale

- mediazione linguistica e interpretariato

- consulenza agli uffici comunali relativamente alla gestione delle pratiche attinenti alle normative 
che riguardano i cittadini comunitari e non comunitari.

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO

La tipologia  del  servizio è descritta in maniera dettagliata  agli  artt.  5 e 6 del Capitolato Speciale di 
Appalto.

ELABORATI TECNICI

Sono parte integrante della presente relazione tecnica, i seguenti elaborati tecnici:

- Capitolato Speciale d’Appalto;
- Criteri di Aggiudicazione



CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio rientra tra quelli di cui all’art. 95 comma 3 lett. a) (servizi sociali) per cui è previsto l’obbligo 
di usare quale criterio di aggiudicazione l’offerta economicamente più vantaggiosa. 

Pertanto i criteri di valutazione saranno i seguenti:

- offerta tecnica-qualitativa: 70 punti

- offerta economica: 30 punti

L’offerta tecnica-qualitativa sarà valutata secondo sub-criteri in parte di natura qualitativa (25/70 punti),  
volendosi  valutare  la  capacità  organizzativa  del  concorrente,  la  rispondenza  del  progetto  alle 
caratteristiche dell’utenza e la professionalità del personale impiegato, in parte di natura quantitativa  
(45/70 punti).
Non si procederà, inoltre, ad operare alcuna riparametrazione dell’offerta tecnica, considerando che sia  
il Consiglio di Stato (parere n. 855/2016 al Codice dei Contratti) che ANAC (vedi Linee Guida 2/2016) 
ritengono la riparametrazione una facoltà  della  stazione appaltante.  In questo modo non si pone il  
problema, con contestuale rischio di contenzioso, di quale punteggio prendere in considerazione (se il  
riparametrato oppure no) per determinare l’eventuale anomalia dell’offerta, visto che la fonte legislativa 
nulla dice in merito e vi è contrasto in giurisprudenza.
Per  l’attribuzione  del  punteggio  all’offerta  economica  si  applicherà  la  formula  dell’interpolazione  
lineare:

-  al  soggetto  che  avrà  presentato  l’offerta  migliore,  intesa  quale  quella  più  conveniente  sul  piano 
economico per la stazione appaltante (percentuale di ribasso più alta sugli importi di cui all’art. 31 del  
CSA), verrà attribuito il punteggio massimo (30).

- alle altre offerte si applicherà la seguente formula:

X= (Ox * 30)/Om

Dove:

X = punteggio da attribuire

Ox = offerta in esame
Om = offerta migliore (intesa quale percentuale di ribasso più alta)

STIMA DEI COSTI

L’analisi che porta alla definizione dei costi (riportati all’art. 3 del CSA), è derivata  prendendo a riferi -
mento i contratti collettivi di lavoro relativi alle figure professionali necessarie alla piena realizzazione di  
quanto previsto nel CSA.

Il Responsabile del Servizio Servizi Sociali
                Dott.ssa Maria Alessandra Tofani


