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CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REPERIBILITA’ E PRONTO
INTERVENTO SUL TERRITORIO DEL COMUNE DI QUARRATA ANNI 2023-2024

CIG  ZA138DAA54

Il presente Capitolato Speciale di Appalto disciplina le specifiche/caratteristiche del servizio nonché
le modalità di esecuzione dello stesso.

Art. 1 - Oggetto del servizio
L’affidamento  ha  per  oggetto  l’espletamento  del  servizio  di  reperibilità  e  pronto  intervento  sul
territorio comunale per interventi urgenti e imprevedibili.

Art. 2 - Finalità del servizio
La finalità che l’Amministrazione concedente intende perseguire con l’affidamento del suddetto servi-
zio è essenzialmente la seguente:

- assicurare una pronta reperibilità per interventi imprevisti e non prevedibili, garantendo pre-
senza e rapidità di intervento su tutto il territorio comunale con la messa in sicurezza del sito (ad
esempio apposizione transenne, cartelli stradali, eliminazione di ostacoli qualora possibile con i
normali  mezzi  ed  attrezzature  manuali  in  dotazione della  ditta),  più compiutamente descritti
all’art. 4 del presente capitolato.

Art. 3 - Durata del servizio
Il servizio avrà durata dal 01/01/2023 al 31/12/2024, fatte salve le cause di decadenza indicate nel
presente capitolato.

Art. 4 – Descrizione dei servizi richiesti
Il soggetto Aggiudicatario dovrà provvedere alla gestione del servizio sulla base di quanto di seguito
indicato :

1. Servizio di pronta reperibilità per 365 giorni l’anno, dalle ore 13,00 di ogni giorno fino alle
ore 08,00 del giorno successivo  dal lunedì al venerdì ed uguale servizio H24, il sabato, la
domenica  ed  ogni  altro  giorno  festivo dell’anno, con un’utenza telefonica esclusiva per  il
suddetto  servizio.  Tale  numero  telefonico  sarà  comunicato  esclusivamente  al  personale
preposto  del  Servizio  Lavori  Pubblici  e  della  Polizia  Municipale,  agli  Amministratori,  ai
Carabinieri, alla Polizia di Stato e ai Vigili del Fuoco.
2.  La  squadra  in  reperibilità,  dovrà  essere  composta  da  almeno  due  persone,  dotate  di
automezzo di trasporto idoneamente attrezzato che dovrà raggiungere nel più breve tempo
possibile, e comunque non oltre i 45 minuti dalla chiamata, il luogo dell'intervento. L'attività
operativa consisterà nella rimozione di materiali o ostacoli  dalla viabilità pubblica o spazio
pubblico (ad  esempio  materiali  lapidei  di  modeste  dimensioni,  alberi  caduti  sulla  sede
stradale, segnaletica danneggiata ...ecc.) e comunque nella messa in sicurezza del sito per il
quale  è  richiesto  l'intervento, con  l’apposizione di  specifica  segnaletica  che dovrà  essere
conforme  al  Nuovo  Codice  della  Strada  (  D.Lgs.  30/04/1992  n.  285  e  s.m.i.  )  ed  al
Regolamento di  esecuzione del  Nuovo Codice  della  Strada (  D.P.R.  16/12/1992 n. 495  e
s.m.i.), nonché al Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti del 10 luglio 2002
(Pubblicato sulla G.U. n. 226 del 26/09/2002 – Suppl. Straordinario) “Disciplinare tecnico
relativo  agli  schemi  segnaletici,  differenziati  per  categoria  di  strada,  da  adottare  per  il
segnalamento temporaneo”. 
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Si precisa che non sono di competenza dell’Aggiudicatario gli interventi di bonifica stradale e
lavaggio  della  carreggiata  da  sversamento  olii  ed  interventi  sugli  impianti  di  pubblica
illuminazione e di segnalazione semaforica.

3. In caso di eventi idraulici significativi (eventi alluvionali), è richiesto il trasporto ballini di
sabbia, anche in periodo notturno, dal cantiere comunale ubicato in Quarrata – via Pier della
Francesca e posizionamento degli stessi per formare barriera di contenimento dell’acqua, a
difesa della viabilità comunale e civili abitazioni, secondo le indicazioni fornite dai tecnici del
Servizio Lavori Pubblici, oppure dal C.O.C. (Centro Operativo Comunale) qualora attivato;

4.  Monitorare,  in  caso  di  eventi  idraulici  di  rilievo,  qualora  venga  richiesto  dall’Ufficio
Comunale  preposto, i livelli idrometrici presenti sugli argini dei corsi d’acqua del territorio
comunale ed a comunicare le relative letture/variazioni all’Ufficio suddetto, anche in periodo
notturno.
Per tutti gli interventi, senza nessuna eccezione, dovranno essere annotate e comunicate al
RUP,  tramite  mail,  entro  il  giorno successivo all’intervento stesso,  oppure  entro  il  primo
giorno  lavorativo:  la  data,  il  nominativo  del  richiedente  del  servizio,  l’orario  di  inizio  e
conclusione, il personale ed  i mezzi ed attrezzature utilizzati.

5. A seguito di richiesta dell’Ufficio Protezione Civile comunale, l’aggiudicatario del servizio
dovrà procedere all’accensione e mantenimento in servizio della motopompa installata sul
fosso  di  via  Nuova  e  recapitante  nel  fosso  Quadrelli.  Le  spese  del  carburante  per  il
mantenimento  in  funzione  della  motopompa  saranno  rimborsate  alla  ditta  aggiudicataria
mensilmente, previa presentazione dei documenti di spesa, unitamente all’importo mensile
dell’indennità di reperibilità ed al costo dei servizi prestati in detto periodo.

 
Art. 5- Criterio di aggiudicazione.
L’ aggiudicazione avverrà secondo il criterio del minor prezzo ai sensi dell’art. 36, comma 9 bis del
D. Lgs. 50/2016, mediante indicazione di un ribasso percentuale sull’importo a base di gara pari a
euro 14.200,00 per l’annualità 2023 e euro 14.750,00 per l’annualità 2023,  compresa l’indennità di
reperibilità stabilita in 600 euro/mese, quindi euro 28.950,00, oltre ad IVA 22%.
Si prenderà in considerazione fino alla seconda   cifra decimale   da arrotondarsi all'unità superiore se
la successiva cifra è pari o superiore a cinque (cfr.  determinazione dell'Autorità per la Vigilanza sui
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture n. 6/2009).
L'appalto sarà aggiudicato purché l’offerta, valida, sia ritenuta congrua e conveniente.
In seguito alla proposta di aggiudicazione, si procederà alla verifica dei requisiti generali e speciali.
In caso di mancato possesso dei requisiti generali, ovvero di mancato possesso dei requisiti speciali,
la stazione appaltante procederà:

- alla revoca dell’aggiudicazione a favore del concorrente;
- alla segnalazione del fatto all’ANAC;
- se del caso, alla segnalazione all’autorità giudiziaria.

Il RUP si riserva il diritto di procedere anche in presenza di una sola offerta valida.

La stazione appaltante si riserva  a suo insindacabile giudizio di annullare o revocare la procedura di
gara,  dar  corso  o  meno  alle  operazioni  di  gara,  aggiudicare  o  meno  l’appalto,  senza  che  si
costituiscano diritti e risarcimenti di sorta a favore dei partecipanti.
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Art. 6 – Importo  riconosciuto all’Aggiudicatario

L’importo  complessivo  a  base  di  gara per  il  periodo  dal  01/01/2023  al  31/12/2024,  compreso
l'indennità di reperibilità stabilita in 600 euro/mese, ammonta a 28.950,00 euro oltre IVA 22% per
complessivi 35.319,00 euro. L'importo è da considerarsi comprensivo degli oneri previdenziali, i costi
della  sicurezza,  servizio  in  periodo  feriale,  festivo  e  notturno,  le  spese  e  tutto  quanto  altro
necessario per rendere le prestazioni richieste fornite a regola d’arte.
Ogni  intervento  di  reperibilità  sul  territorio  sarà  remunerato  contabilizzando  le  ore  effettive
impiegate per eseguirlo, con inizio dalla richiesta di intervento, oltre ad eventuali ulteriori spese per
materiali e mezzi di consumo (v. carburante per idrovora) impiegati  e preventivamente autorizzati
dall’ Amministrazione Comunale. Il costo orario del personale intervenuto (operaio qualificato  Cod.
TOS22_RU.M04.001.004) sarà comunque desunto dal prezzario della Regione Toscana in vigore al
momento, al  netto del  ribasso percentuale presentato in fase di offerta. Se nel corso di validità
dell’affidamento,  a  seguito  degli  interventi  richiesti,  dovesse  esaurirsi  l’importo  affidato,
l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di reintegrarlo per l’importo necessario, agli stessi
patti e condizioni iniziali per il proseguimento del servizio.
L’indennità di reperibilità mensile verrà riconosciuta alla Ditta affidataria allo scadere del trentesimo
giorno  del  mese.  Nel  caso  di  cessazione  del  servizio  od  altro,  l’indennità  di  reperibilità  sarà
riconosciuta per le giornate effettivamente prestate in reperibilità, rimodulata sui giorni effettivi per
cui  tale  servizio  è  stato  prestato.  Il  corrispettivo  verrà  liquidato  mensilmente  a  seguito  della
presentazione delle fatture, accompagnato dal rendiconto di cui all’art. 10 del presente capitolato.
L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di interrompere il Servizio in oggetto nei tempi e
nei modi che riterrà più opportuni, dando un preavviso scritto alla Ditta affidataria, trasmesso a
mezzo pec, con almeno quindici giorni di anticipo, senza che la ditta abbia nulla da pretendere a
qualsiasi titolo.
L’aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari conformemente a quanto
previsto dalla legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i, a pena nullità del contratto stesso. In particola-
re, ai sensi dell’art. 3, della medesima legge, si impegna a comunicare entro il termine indicato dalla
stazione appaltante, il numero di conto corrente bancario sul quale riceverà gli eventuali pagamenti
per il presente contratto. L'aggiudicatario comunicherà altresì le generalità e il codice fiscale delle
persone delegate ad operare su di esso. 

Art. 7 – Obblighi aggiudicatario
Il soggetto Aggiudicatario si impegna:
• a presentare, in fase di gara, dichiarazione che attesti il possesso di idonei mezzi e attrezzature per

l’espletamento del servizio ed il loro elenco, dichiarazione che attesti la presenza di personale
idoneo allo svolgimento del servizio, adeguatamente formato;

• a presentare all’Amministrazione concedente il rendiconto di cui al successivo art. 10;
• a  fornire  il  personale  necessario  per  la  corretta  e  efficiente  gestione  del  servizio  oggetto  di

affidamento,  provvedendo all’aggiornamento necessario del  proprio personale,  con particolare
riferimento alla sicurezza sul lavoro, ai sensi del D.Lgs. n. 81/08 e ss.mm.ii;

• a nominare il Referente per l’attuazione del servizio come meglio descritto nel successivo art. 9;
• a stipulare le polizze assicurative di cui al successivo art. 11;
•ad adempiere gli obblighi in materia di sicurezza sul lavoro (D.Lgs. n. 81/2008 s.m.i.) come meglio 

descritto nel successivo art. 12;
•ad adempiere agli obblighi in materia del personale impiegato come meglio descritto nel successivo

art. 8;
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Art. 8 – Obblighi aggiudicatario in merito al personale impiegato
L’affidatario è responsabile esclusivo del proprio personale e in particolare dovrà garantire che lo 
stesso:
- si attenga a tutte le norme inerenti la sicurezza sul lavoro;

  -  effettui  il  servizio  con  diligenza  nel  rispetto  delle  indicazioni  del  presente  Capitolato  e     
dell’Amministrazione Comunale, tenga un comportamento irreprensibile nei confronti degli utenti;

-  si  relazioni  correttamente con i  cittadini,  con il  personale dell’Ente e  con tutti  coloro  con cui
interagisce per garantire il funzionamento del servizio;
L’affidatario è tenuto inoltre:
-  a  garantire  la  copertura  assicurativa  del  personale  durante  lo  svolgimento  dell’attività
professionale, oggetto della presente gara, esonerando il Comune da ogni responsabilità.
Qualora l’affidatario non ottemperi a quanto sopra, a giudizio del Comune, potrà incorrere nelle pe-
nali applicate con le modalità previste dal presente Capitolato.

Per effetto dell’aggiudicazione del servizio nessun rapporto di lavoro autonomo o subordinato, né a
tempo determinato né indeterminato, viene instaurato tra il Comune ed il personale dell’affidatario, il
quale, solleva il Comune da ogni e qualsiasi pretesa che possa essere avanzata.

Art. 9 – Referenti concedente e Aggiudicatario
Per l’Amministrazione concedente il referente è individuato nel Dirigente/Responsabile del Servizio
Lavori Pubblici o suo delegato.
Il  soggetto  gestore  si  impegna  a  nominare  un  referente  per  l’attuazione  del  servizio,  cui
l’Amministrazione  concedente  farà  riferimento  per  ogni  problematica  di  ordine  tecnico  e/o
amministrativo.
Il  Referente  per  l’attuazione  del  servizio  avrà  la  funzione  di  rappresentare  il  raccordo  tra
l’Amministrazione Concedente e il soggetto gestore per i vari adempimenti/comunicazioni previsti dal
presente capitolato e più in generale per ogni necessità.

Art. 10 – Controlli
All’Amministrazione  Concedente  è  riservata  la  facoltà  di  controllo  sull’attività  svolta
dall’Aggiudicatario del servizio, il quale ha l’obbligo di presentare un rendiconto di ciascun servizio
prestato  che  contenga  tutte  le  informazioni  necessarie  ad  identificare  l’attività  svolta,  mezzi
impiegati, la relativa tempistica ed il numero di personale impiegato.

Art. 11 – Obblighi assicurativi e responsabilità 
All’atto della sottoscrizione del contratto, quale civilmente responsabile ai sensi del Codice Civile e
della normativa  vigente,  il  soggetto Aggiudicatario  del  servizio assumerà  l’obbligo di  rimborsare
eventuali danni cagionati a terzi (ivi compreso il Comune) ed al proprio personale dipendente e/o
preposto, in conseguenza di fatti ad esso stesso imputabili, derivanti dall’espletamento delle attività
e dei servizi affidati e relativi obblighi previsti dal presente capitolato.
A tal fine il soggetto Aggiudicatario, prima dell’inizio dell’espletamento del servizio, deve essere in
possesso di idonea polizza assicurativa per la copertura di eventuali danni causati a persone o cose
occorsi durante lo svolgimento del servizio. Tale polizza dovrà prevedere come massimali i seguenti
importi : RCT € 1.500.000,00 e RCO € 1.500.000,00.
Si precisa inoltre che l’eventuale inoperatività totale o parziale delle coperture non esonererà in al-
cun modo l’Aggiudicatario dalle responsabilità di qualsiasi genere eventualmente ad esso imputabili
ai sensi di legge, lasciando in capo allo stesso la piena soddisfazione delle pretese dei danneggiati.
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I contratti assicurativi dovranno avere efficacia per l’intero periodo di durata del  servizio ed una
copia integrale dei documenti contrattuali di compagnia (condizioni generali complete corredate da
eventuali condizioni integrative od aggiuntive) dovrà essere presentata agli uffici competenti prima
dell’inizio del servizio, al fine di raccogliere il preventivo benestare e verificare il corretto pagamento
e la vigenza delle polizze assicurative. 
L'inosservanza di tale obbligo non consente di procedere alla stipulazione del contratto di servizio e,
in questo caso, tutte le responsabilità, comprese quelle del prolungamento dei tempi di avvio del
servizio, ricadono sull’Aggiudicatario.

Art. 12 – Obblighi in materia di sicurezza
L’Aggiudicatario del servizio è tenuto all’osservanza delle disposizioni dettate dal D.lgs 81/2008 e
ss.mm.ii. ed in particolare deve:

1. ottemperare  alle  norme  relative  alla  formazione  e  informazione  del  personale  sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro, alla prevenzione degli infortuni, alla dotazione di mezzi
ed attrezzature, all’adozione di  tutti  i  procedimenti e le cautele atti  a garantire la
massima sicurezza in relazione ai servizi svolti e l’incolumità delle persone addette e
dei terzi;

2. osservare tutte le norme e prescrizioni vigenti in materia di assicurazioni sociali, infortuni
sul lavoro;

3. comunicare, al momento dell’inizio del servizio, il nominativo del responsabile del servizio
di prevenzione e protezione nominato ai sensi dello stesso D.lgs n. 81/2008;

4. L’appaltatore, prima dell’inizio dei  lavori  deve consegnare il  P.O.S.  (Piano Operativo di
Sicurezza) alla stazione appaltante, sviluppato secondo i contenuti previsti nel Titolo
IV  –  Allegato  V  del  D.Lgs.  81/08  e  s.m.i..,  con  riferimento  ai  possibili  interventi
evidenziati all’art. 4 del presente capitolato, p.ti 2 -3-4-5.

Art. 13 – Subappalto
E'  ammesso  il  subappalto secondo le disposizioni  dell'art.  105  del  D.Lgs.  18 aprile  2016 n. 50
“Codice dei Contratti Pubblici”, così come modificato dal D.L. 77/2021, convertito in L. 108/2021.
L'aggiudicatario  del  servizio  non  può  subappaltare  il  servizio  di  pronta  reperibilità,  così  come
descritto all'art. 4, p.to 1 del presente capitolato.

Art. 14 – Penalità
L’Aggiudicatario del servizio, fatta salva ogni maggiore ragione, azione o diritto che possa competere
al Comune anche per il risarcimento danni, in ogni caso di inottemperanza senza giustificato motivo
agli obblighi di cui al presente Capitolato dovrà corrispondere al Comune una penale pari a € 200,00
(Euro duecento/00) per ogni accertata violazione degli obblighi derivanti dal presente capitolato. La
penale di cui sopra verrà applicata direttamente dal Responsabile dell’Amministrazione Comunale,
previa contestazione dell’addebito.
In caso di accertato ritardo (oltre 45 minuti) dalla richiesta di pronto intervento, potranno essere
applicate penali corrispondenti a 50 € per ogni ora di ritardo. 
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Art. 15 – Decadenza
La  decadenza  di  diritto  viene  dichiarata,  a  mezzo  di  provvedimento  del  Responsabile
dell’Amministrazione Comunale, nel caso di gravi e reiterate violazioni alle clausole del Capitolato.
In tal  caso la decadenza è pronunciata dal  Responsabile  dopo l’inosservanza  di  almeno quattro
avvenute  violazioni;  resta  ferma  la  potestà  del  Comune  di  ottenere  risarcimento  o  ristoro  per
eventuali danni subiti.

Art. 16 – Recesso
Il soggetto Aggiudicatario del servizio potrà recedere dall’affidamento, ai sensi dell’art. 1373 del C.C.
previa intesa con l’Amministrazione concedente.

Art. 17 – Risoluzione del contratto
Il  Comune  si  riserva  di  revocare  in  qualsiasi  momento  l’affidamento  del  servizio   oggetto  del
presente Capitolato in caso di gravi e reiterate inadempienze rispetto agli impegni assunti o per 
persistenti inosservanze delle indicazioni organizzative date dal Comune o perdurante inadeguatezza
degli  operatori  procedendo  nei  confronti  dell’Aggiudicatario  alla  determinazione  dei  danni
eventualmente sofferti e agendo per il risarcimento completo degli stessi.
Nello specifico, determina causa di risoluzione contrattuale il ritardo dell'intervento oltre le 6 (sei)
ore dalla chiamata di pronto intervento. Determina, inoltre, causa di risoluzione contrattuale 
l'avvenuto ritardo rispetto ai 45 minuti dalla chiamata in pronta reperibilità, verificatosi almeno in tre
occasioni.
Le inadempienze dell’Aggiudicatario devono essere contestate per iscritto dall’Ente committente con
fissazione di un termine per la relativa regolarizzazione e daranno luogo alla risoluzione contrattuale
in caso di persistente inottemperanza nel termine stabilito.
In ogni caso, pur in presenza di disdetta, il  soggetto Aggiudicatario sarà tenuto ad effettuare le
prestazioni richieste fino alla data di scadenza naturale del servizio medesimo, qualora non possa
essere assicurato il subentro di un altro aggiudicatario per l’espletamento del servizio.

Art. 18 – Stipulazione del contratto e Foro
La  forma  contrattuale  prescelta  consiste  nello  scambio  di  corrispondenza  tra  proposta  e
accettazione secondo gli usi del commercio ai sensi dell’art. 32, comma 14 del D. Lgs. 50/2016,
in linea con le disposizioni di cui alla Giunta Comunale n. 149 del 23/11/2020. 
Il  foro competente in ordine a qualsiasi  controversia  che dovesse insorgere relativamente al
contratto di appalto di cui trattasi è esclusivamente quello di Pistoia.

Art. 19 – Disposizione finali
Per  altre  condizioni  non  espressamente  contemplate  e  citate  nelle  presenti  disposizioni  si  fa
riferimento, per quanto applicabile, all’offerta presentata in sede di gara, ad ogni altro provvedimento
inerente tale procedura, al codice civile e alla normativa applicabile.

F.to Il responsabile del procedimento
Ing. Andrea Casseri
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