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Che ne pensate?
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STRUTTURA DEL QUESTIONARIO

Il questionario si divideva in due valutazioni, la prima sulla qualità del servizio 

erogato, la seconda sull’importanza data dalla famiglia alle caratteristiche del 

servizio.

Per la prima parte, relativa alla valutazione del servizio erogato, sono state 

formulate 12 domande e precisamente:

A1. La qualità degli alimenti e degli ingredienti utilizzati è soddisfacente

A2. La quantità delle pietanze servite è sufficiente

A3. I menù proposti sono vari

A4. I menù sono personalizzati rispetto alle esigenze o eventuali problemi

specifici del bambino

A5. La produzione e la distribuzione del cibo sono controllate e sicure

A6. I locali della mensa sono puliti 

A7. I bambini mangiano volentieri alla mensa scolastica

A8. Il personale è disponibile 

A9. Le informazioni ricevute sul servizio sono state esaurienti

A10. Il personale è attento alle norme igieniche previste dalla legge

A11. I locali della mensa sono adeguati al numero dei bambini

A12. Giudizio complessivo

Per la seconda parte, relativa all’importanza delle caratteristiche del 

servizio, sono state formulate 4 domande e precisamente:

A13. Caratteristiche dei pasti e dei menù

A14. Pulizia dei locali e controlli igienici

A15. Competenza, cortesia e disponibilità dei dipendenti 

A16. Presenza della Commissione Mensa in ogni plesso scolastico

Per ogni domanda dalla n. 1 alla n. 12 era possibile 

attribuire una valutazione numerica da 1 a 6 dove:

1 rappresenta una valutazione “estremamente 

negativa”

2 rappresenta una valutazione “molto negativa”

3 rappresenta una valutazione “negativa”

4 rappresenta una valutazione “positiva”

5 rappresenta una valutazione “molto positiva”

6 rappresenta una valutazione “estremamente 

positiva”
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Questionari consegnati            

= 1.936

Questionari restituiti                 

= 867 pari al 44,78%

Scuole interessate:

-Infanzia Valenzatico

-Infanzia Barba

-Infanzia Vignole

-Infanzia Catena

-Infanzia Madre T. di Calcutta (Via Cino)

-Infanzia L. Caramelli (Via Dante)

-Infanzia B. Munari (Santonuovo)

-Infanzia Sacro Cuore

Scuole interessate:
-Primaria Valenzatico

-Primaria Vignole

-Primaria Catena

-Primaria de Andrè (Santonuovo)

-Primaria A. Manzi (Via Torino)

-Primaria Don Puglisi (Santa Lucia)
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Per la seconda parte del questionario, relativa all’importanza delle 

caratteristiche del servizio, sono state formulate 4 domande e precisamente:

A13. Caratteristiche dei pasti e dei menù

A14. Pulizia dei locali e controlli igienici

A15. Competenza, cortesia e disponibilità dei dipendenti 

A16. Presenza della Commissione Mensa in ogni plesso scolastico

Per ogni domanda dalla n. 13 alla n. 16 era possibile attribuire una valutazione 

numerica da 1 a 6 dove:

1 rappresenta una valutazione “per niente importante”

2 rappresenta una valutazione “non importate”

3 rappresenta una valutazione “poco importante”

4 rappresenta una valutazione “importante”

5 rappresenta una valutazione “molto importante”

6 rappresenta una valutazione “estremamente importante”
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Analizzando le risposte per ogni singola scuola questi sono i risultati: 

a seguire sono indicati i commenti o suggerimenti espressi in ogni singola scuola



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione



CITTA DI 

UARRATA Servizio Pubblica Istruzione


